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El Diagnostic participatiu sobre el benestar de la poblacio de Binissalem és una analisi
que ens ofereix una visio detallada dels diferents aspectes que configuren la realitat
del nostre municipi. Aquest document, no només proporciona una mirada general
sobre la vida, la salut, l'educacio, el municipi i altres dimensions clau, sin6 que també
serveix com a base fonamental per al desenvolupament de diversos plans municipals
especifics com el Pla d'Infancia i Adolescéncia (PLIA), el Pla local de Joventut, el Pla
local de les conductes addictives, el Pla de local Serveis Socials i el Pla local d'Igualtat.

El procés d'elaboracio d'aquest diagnostic ha estat marcat per una forta participacio
de la comunitat. Hem integrat les perspectives de diferents segments de la nostra
poblacio, incloent-hi infancia, adolescéncia i gent adulta, assegurant aixi que les
futures accions municipals s'ajustin a les auténtiques necessitats del poble. Aquesta
inclusio comunitaria s'ha materialitzat a través de diverses técniques, com la recollida
de dades quantitatives, i la utilitzacié de métodes qualitatius, entre els quals es troba
la realitzacio d'unes jornades participatives on la comunitat va proposar les
actuacions que després es veuran reflectides als plans municipals.

Amb aquest diagnostic, esperem comprendre millor les necessitats i les prioritats de la
nostra comunitat, i aixi crear una base solida per dissenyar i implementar politiques
publiques que promoguin el benestar i la qualitat de vida a Binissalem.

Tot i l'abast d'aquest diagnostic, hem de reconéixer que té certes limitacions. Com
qualsevol procés hi ha sempre un risc que alguns grups o veus no hagin estat
representats de manera adequada. Cal remarcar que les dinamiques socials i
economiques estan en constant evolucio, la qual cosa significa que les condicions
analitzades poden canviar rapidament, requerint revisions i ajustaments continus. No
obstant aixo, el diagnostic és una base viva que ens guia i que es pot adaptar i millorar
amb el temps.

Des de |'Ajuntament de Binissalem ens comprometem a continuar escoltant,
comprenent i actuant per respondre a les necessitats reals de la nostra ciutadania,
assegurant aixi que Binissalem esdevingui un lloc més saludable, inclusiu i equitatiu
per a tothom.

Victor J. Marti Valles
Batle de Binissalem



Introduccio

Aquest Diagnostic participatiu sobre el benestar de la poblacio de Binissalem és
només l'inici d'un projecte de gran envergadura que té com a objectiu analitzar,
reflexionar, compartir i protocol-litzar les actuacions que des de l'Ajuntament de
Binissalem es volen dur a terme.

A partir de les dades obtingudes en aquest diagostic, es formulen diversos plans que,
com una extensio del mateix, articulen els objectius i les actuacions necessaries per
abordar les necessitats identificades de cada area.

Entre els plans que es deriven d'aquest diagnostic trobam: el Pla local d'infancia i
adolescencia (PLIA), que té com a objectiu garantir els drets i el benestar dels nins,
nines i adolescents del municipi; el Pla local de prevencio de les conductes addictives
que es dirigeix al foment i promocio de la salut i el benestar emocional de nins, nines,
adolescents i poblacio general; el Pla local de Joventut, dirigit al foment de la
participacio activa dels i les joves en la comunitat; el Pla local de Serveis Socials,
dissenyat per la millora efectiva de l'assisténcia i el suport a les persones del nostre
municipi; i el Pla local d’'lgualtat que té com a objectiu promoure la igualtat de génere
i eliminar qualsevol forma de discriminacio a Binissalem.

Aquests plans municipals, permeten una resposta efectiva i adaptada a les necessitats
de Binissalem, assegurant que les politiques locals responguin de manera adequada
als reptes i oportunitats identificades. Els plans son, per tant, una extensio del
diagnostic, on s'analitzen els objectius i actuacions necessaries per transformar les
dades obtingudes en accions concretes.
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d’ambit internacional i

3.1.1. Serveis Socials

e Declaracio Universal dels Drets Humans, aprovada per Resolucio de 'Assemblea
General de les Nacions Unides el 10 de desembre de 1948.

« Conveni Europeu per a la Proteccio dels Drets Humans i les Llibertats Fonamentals,
aprovat a Roma el 4 de novembre de 1950.

o Carta dels Drets Fonamentals de la Unio Europea del 18 de desembre del 2000.

e Convencio sobre els drets de les persones amb discapacitat, de 13 de desembre de
2006, ratificada per Espanya el 23 de novembre de 2007.

e Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de abril de
2016 (Reglament General de Proteccio de Dates, RGPD).

e Resolucio 46/91 sobre els Principis de les Nacions Unides a favor de les persones
d'edat en cinc punts: independeéncia, participacio, cures, acte-realitzacio i dignitat.

e Carta europea dels drets i de les responsabilitats de les persones majors que
necessiten atencio i assisténcia de llarga duracio.

3.1.2. Infancia i adolescencia

e Declaracio dels Drets de l'Infant, aprovada per Resolucio de I'Assemblea General
de les Nacions Unides el 20 de novembre de 1959.

e Convencio sobre els drets de l'infant, adoptada per 'Assemblea General de les
Nacions Unides el 20 de novembre de 1989, Ratificada per Espanya el 30 de
novembre de 1990, va entrar en vigor el 6 de gener de 1991.

e Conveni de I'Haia del 29 de maig de 1993, relatiu a la proteccio de linfant i a la
cooperacio en matéria d'adopcio internacional.

e Resolucio del Parlament Europeu sobre una Carta europea dels drets dels infants
de 8 de juliol de 1992.

 Carta Europea dels Drets de l'infant. (DOCE niim. C241, de 21 de setembre de 1992).

e Resolucio de ['Assemblea General de les Nacions Unides, "Un mon apropiat per als
infants", de 10 de maig de 2002.

e Comunicacio de la Comissio, de 4 de juliol de 2006 —cap a una Estratégia de la Unio
Europea sobre els drets de la infancia.



3.1.3. Igualtat i violencia de genere

Convencio sobre eliminacio de totes les formes de discriminacio contra la dona
(CEDAW) de 18 de desembre de 1979.

IIl Conferéncia Mundial sobre la Dona (Nairobi, 1985).

Declaracio de Nacions Unides sobre ['Eliminacio de la violéncia sobre la dona
(1993).

V Conferéncia Mundial sobre la Dona (Beijing, 1995).

Conveni d'Istanbul sobre prevencio i lluita contra la violéncia contra la dona i la
violéncia domestica subscrit a Istanbul '11 de maig de 2011, ratificat per Espanya el
10 d'abril de 2014.

Carta Europea de la Dona.

Recomanacio CM/Rec(2019)1 del Comité de Ministres als Estats membres per a
prevenir i combatre el sexisme.

3.1.4. Addiccions

Estratégia europea en materia de lluita contra la droga (2013-2020).
Pla d’accio de la UE en matéria de la lluita contra la droga. ( 2017-2020).



ambit estatal

3.2.1. Serveis Socials

o Constitucio espanyola de 1978.

o Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local.

o Llei Organica 9/1992, de 23 de desembre, de transferéncia de competéncies a les
comunitats autonomes que varen accedir a l'autonomia per la via de l'article 143
de la Constitucio.

e Reial decret 2170/1993, de 10 de desembre, sobre traspas de funcions i serveis de
U'Administracio de U'Estat a la comunitat autonoma de les Illes Balears en matéria
de proteccio de menors.

« Llei organica 15/1996, de proteccio Juridica del menor.

e Llei 39/1999, de 5 de novembre, per a promoure la conciliacio de la vida familiar i
laboral de les persones treballadores.

e Llei organica 4/2000, d11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integracio social. (Llei d’estrangeria).

 Real Decret 239/2000 procediment per a la regularitzacio d’ estrangers (...) i Ordre
de 10 de marg de 2000 por la que se agilita la presentacio de sollicituds de
regularitzacio (...)

e Llei 5/2002, de 16 de desembre, de Parelles de fet.

e Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

e Llei 40/2003, de 18 de novembre, de Proteccio a les Families Nombroses.

e Llei 57/2003 de mesures de modernitzacio del govern loca.l

 Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, Mesures de Proteccio Integral contra la
Violencia de Génere.

e Llei 39/2006 de 14 de desembre, de Promocio de ['Autonomia Personal i Atencio a
les persones en situacio de dependencia.

e Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

e Ordre TAS /3698/2006 per la que es regula la inscripcio de treballadors estrangers
no comunitaris en els Serveis Publics d’Ocupacio i en les Agencies de Col-locacio.
 Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de l'Estatut d’Autonomia de les

Illes Balears.

« Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

e Reial Decret 613/2007, d'11 de maig, pel qual es creen i regulen el Consell i
['Observatori Estatal de Families.
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e Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el Text Refos
de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio
social

e Llei 27/2013 de racionalitzacio i sostenibilitat de 'Administracio Local.

e Llei 39/2015, d"1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comi de les
Administracions Publiques.

e Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la
Llei General de la Seguretat Social.

 Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia
dels drets digitals.

o Reial Decret 463/2020, del 14 de marg, pel qual es declara 'Estat d’Alarma per a la
gestio de la situacio de crisis sanitaria ocasionada per la COVID-19.

e Reial decret llei 20/2020, de 29 de maig, pel qual s'estableix l'ingrés minim vital.

3.2.2. Infancia i adolescencia

e Llei de Tribunals Titulars de Menors de 1948.

 Constitucio Espanyola de 1978.

e Llei 11/1981 del 13 de maig, en matéria de filiacio i patria potestat.

 Llei Organica 8/1985 del 4 de juliol, reguladora del dret a I'educacio.

e Llei 1/1990 del 3 d’octubre, d’Ordenacio General del Sistema Educatiu.

e Llei Organica 4/1992 del 5 de juny, sobre reforma de la llei reguladora de la
competéncia i el procediment dels jutjats d'infants i adolescents.

 Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal.

e Llei Organica 1/1996 del 15 de gener, de proteccio juridica del menor de
modificacio parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil.

e Llei Organica 14/1999, del 9 de juny, de modificacio del codi penal de 1995 en
mateéria de proteccio a les victimes de maltractament i de la llei d’enjudiciament
criminal.

e Llei Organica 5/2000 del 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels
infants i adolescents.

e Llei 1/2000, de 7 de gener d’enjudiciament civil.

e Llei Organica 1/2004 del 28 de desembre, de Mesures de Proteccio Integral contra
la Violéncia de Génere.

"



Pla Estratégic Nacional d’'Infancia i Adolescéncia (2006-2009) (I PENIA).

Pla Estratégic Nacional d’'Infancia i Adolescéncia (2013-2016) (Il PENIA).

Pla Estratégic Nacional d’'Infancia i Adolescéncia (2018-2021) (I1l PENIA).

Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra
la violéncia de génere.

Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio.

Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa.
Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccido integral a la infancia i
l'adolescencia enfront de la violéncia.

Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de Garantia Integral de la Llibertat Sexual.

3.2.3. Igualtat i violéncia de genere

Codi de Violéncia de Génere i Doméstica.

Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de ['Ordre de proteccio, de les victimes de
violéncia domestica.

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, Mesures de Proteccio Integral contra la
Violéncia de Génere.

Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes

Llei organica 2/2010, de 3 de marg, de salut sexual i reproductiva i de la interrupcio
voluntaria de l'embaras.

Llei 4/2015, de 27 d'abril, de 'Estatut de la Victima del delicte.

Pacte d'Estat en matéria de Violéncia de Génere 2017 (Congrés dels Diputats).

Llei 3/2019, d'1 de marg, de millora de la situacio d'orfandat de les filles i fills de
victimes de violéncia de geénere i altres formes de violéncia contra la dona.

Llei 1/2021, de 24 de marg, de mesures urgents en matéria de proteccio i
assisténcia a les victimes de violéncia de génere.

Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i
l'adolescéncia enfront de la violéncia.

Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de Garantia Integral de la Llibertat Sexual.
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3.2.4. Addiccions

e Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat.

e Llei 28/2005, de 26 de desembre, de mesures sanitaries davant el tabaquisme i
reguladora de la venda, el subministrament, el consum i la publicitat dels
productes del tabac.

« Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

« Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de Proteccio de la seguretat ciutadana.

e Reial decret 958/2020, de 3 de novembre, de comunicacions comercials de les
activitats de joc.

 Estratégia nacional sobre addiccions 2017-2024.

e Pla d"acci6 sobre drogues (2018-2020).
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d’ambit autonomic i

3.3.1. Serveis Socials

Llei 12/1993, de 20 desembre, d’atribucions de competéncies als Consells Insulars,
en matéria de Serveis Socials i assisténcia social.

Llei 8/1997, de 18 de desembre, d'atribucio de competéncies als Consells Insulars
en matéria de tutela, acolliment i adopcio de menors.

Ordre de la Consellera de Benestar Social per la qual es regula el servei d'ajuda a
domicili (BOIB nim. 126, de 14/10/2000)

Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribucio de competéncies als Consells Insulars en
mateéria de serveis socials i seguretat social

Llei 18/2001, de 19 de desembre, de parelles estables

Llei 4/2005, de 29 d'abril, sobre drogodependéncies i altres addiccions a les Illes
Balears

Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut

Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears

Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials de les Illes Balears

Llei 3/2009, de 27 d’abril, de modificacio de la Compilacio de Dret Civil de les Illes
Balears, sobre causes d’indignitat successoria i desheretament

Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediacio familiar de les Illes Balears

Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les
directrius de coordinacio dels serveis socials comunitaris basics.

Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis generals del Registre
Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears i dels procediments per a
'autoritzacio i 'acreditacio de serveis socials, i es regulen la seccio suprainsular
del Registre i els procediments per autoritzar i acreditar serveis socials d’ambit
suprainsular.

Llei 5/2016, de 13 d'abril, de la Renda Social Garantida

Llei 6/2016, de 22 d'abril, de derogacio de la Llei 9/2014, de 29 de setembre, per la
qual s'estableix i regula la proteccio a la maternitat

Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis
socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les
carteres insulars i locals

Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes de les Illes Balears

Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears
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https://www.caib.es/sites/transparenciaperconselleria/ca/n/llei_/
https://osib.uib.cat/digitalAssets/617/617992_llei-5-2016-de-renda-social-garantida.pdf

Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als
quals s'han de sotmetre els concerts socials

Reglament pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a persones
amb discapacitat inclosos en la cartera insular de serveis socials i s'estableixen els
requisits d'autoritzacio i acreditacio (BOIB 15/02/2018).

Llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer sector d'accio social

Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families

Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en l'ambit social a la
comunitat autonoma de les Illes Balears

Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l'atencio i els drets de la infancia i 'adolescéncia de
les Illes Balears

Llei 13/2019, de 29 de marg, per la que es modifica la Llei 14/2010, de 9 de
desembre, de mediacio familiar de les Illes Balears

Decret 9/2020, de 7 de febrer, de principis generals pel qual s'estableixen els
criteris d’autoritzacio i acreditacio del servei d’atencio social a persones
implicades en un procediment judicial i del servei d’orientacio i assessorament per
a persones immigrants extracomunitaries

Decret llei 4/2020, de 20 de marg, pel qual s'estableixen mesures urgents en
materia de contractacio, convenis, concerts educatius i subvencions, serveis
socials, medi ambient, procediments administratius i pressuposts per fer front a
l'impacte economic i social del COVID-19

Decret llei 6/2020, d’1 d’abril, pel qual s’estableixen mesures socials urgents per
pal:liar els efectes de la situacio creada per la COVID-19 i de foment de la
investigacio sanitaria

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de caracter economic de
les Illes Balears

Llei 2/2020, de 15 d’octubre, de mesures urgents i extraordinaries per a l'impuls de
lactivitat economica i la simplificacio administrativa en l'ambit de les
administracions publiques de les Illes Balears per pal-liar els efectes de la crisi
ocasionada per la COVID-19

Decret llei 4/2022, de 30 de marg, pel qual s'adopten mesures extraordinaries i
urgents per pal-liar la crisi economica i social produida pels efectes de la guerra a
Ucraina

Llei 4/2023, de 27 de febrer, de prestacions socials de caracter economic de les
Illes Balears
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https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/decret_llei_62020_d1_dabril_pel_qual_sestableixen_mesures_socials_urgents_per_palliar_els_efectes_de_la_situacio_creada_per_la_covid-19_i_de_foment_de_la_investigacio_sanitaria/
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/llei_22020_de_15_doctubre_de_mesures_urgents_i_extraordinaries_per_a_limpuls_de_lactivitat_economica_i_la_simplificacio_administrativa_en_lambit_de_les_administracions_publiques_de_les_illes_balears_per_palliar_els_efectes_de_la_crisi_ocasionada_per_la_covid-19/
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/llei_42023_de_27_de_febrer_de_prestacions_socials_de_caracter_economic_de_les_illes_balears/

o Llei 7/2023, de 22 de marg, de comunitats balears o illenques fora del territori
balear

e Decret 29/2023 de 15 de maig, pel qual s'aproven els principis generals i les
directrius de coordinacio relatius al mapa i la provisio minima dels serveis socials i
la declaracio de zones d'atencio preferent a les Illes Balears.

e Decret 32/2023 de 26 de maig per el qual s'aprova la Cartera basica de serveis
socials de las Illes Balears 2023-2027, s'estableixen els principis generales per les
carteres insulars i locals i es modifiquen les normatives d’ambit social

3.3.2. Infancia i adolescencia

e Decret 40/2006, de 21 d’abril, pel qual es regulen els procediments d'acolliment
familiar, d'adopcio i de determinacio d’idoneitat

e Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut

e Llei 17/2006, de 13 de novembre, integral de l'atencio i dels drets de la infancia i
l'adolescéncia de les Illes Balears

 Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de ['Estatut de les Illes Balears

e Llei10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut.

e Llei 4/2009, d"11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears

e Pacte Balear per a la Infancia, signat per tots partits els politics de les Illes Balears
amb representacio parlamentaria el 19 de novembre de 2013, ratificat I'any 2015 i,
posteriorment, s’hi fa una addenda el 19 de novembre de 2019

e Llei 7/2016, de 17 de maig, de modificacio del text refos de la Llei de consells
escolars de les Illes Balears, aprovat pel Decret legislatiu 112/2001, de 7 de
setembre

e Llei11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes de les Illes Balears

e Llei 8/2018, de 31 de juliol, de Suport a les families de les Illes Balears

e Pacte balear per a la infancia, signat per tots els partits politics de les Illes Balears
amb representacio parlamentaria el 19 de novembre de 2013, ratificat I'any 2015 i,
posteriorment, es fa una addenda al mateix el 19 de novembre de 2019.

e Llei 9/2019, de 19 de febrer, de 'atencio i els drets de la infancia i 'adolescéncia de
les Illes Balears.
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https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/decret_292023_de_15_de_maig_pel_qual_saproven_els_principis_generals_i_directrius_de_coordinacio_relatius_al_mapa_i_la_provisio_minima_dels_serveis_socials_i_la_declaracio_de_zones_datencio_preferent_a_les_illes_balears/

3.3.3. Igualtat i violencia de genere

e Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes de les Illes Balears
e Llei 8/2016, de 30 de maig, per a garantir els drets de lesbianes, gais, trans,
bisexuals i intersexuals i per a erradicar la LGTBI fobia

3.3.4. Addiccions

e Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les Illes Balears

e Llei 10/2003, de 22 de desembre, de mesures tributaries i administratives

e Llei 4/2005, de 29 d’abril, sobre drogodependeéncies i altres addiccions a les Illes
Balears

e Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut

e Decret 5/2010, de 15 de gener, pel qual es creen la Comissio Institucional sobre
Drogodependéncies i altres Addiccions i la Comissid6 Técnica sobre
Drogodependéncies i altres Addiccions

e Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s'estableixen els drets i els deures
dels alumnes i les normes de convivéncia en els centre docents no universitaris
sostinguts amb fons publics de les Illes Balears

e Llei16/2010, de 28 de desembre, de salut piblica de les Illes Balears

e Llei 7/2013, de 26 de novembre, de régim juridic d'instal-lacio, accés i exercici
d’activitats a les Illes Balears

 Llei 8/2014, d'1 d’agost, de joc i apostes a les I. Balears (marc regulador de l'oferta
de joc)

o Llei 11/2014, de 15 d’octubre, de comerg de les Illes Balears

e Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes a les Illes Balears (els art.
5i 47)

e Decret 42/2017,de 25 d’agost, pel qual s'aprova el Reglament d’apostes de la
comunitat autonoma de les Illes Balears

e Llei 9/2019, de 19 de febrer, de 'atencio i els drets de la infancia i 'adolescéncia de
les Illes Balears

e Decret llei 1/2020, de 16 de gener, contra el turisme d’excessos per a la millora de
la qualitat a zones turistiques

17



3.4. Normativa d’ambit local

3.4.1. Ordenances

Ordenan¢a municipal reguladora de convivéncia, defensa i proteccio animal a
'entorn huma (BOIB 20-01-2018)

Ordenanca municipal reguladora dels horaris d'obertura i tancament
d'establiments publics i activitats recreatives (BOIB 02-10-2012)

Ordenanga consum indegut begudes a la via publica

Ordenang¢a municipal de publicitat dinamica

3.4.2. Reglaments

Ordenanga municipal reguladora de convivéncia, defensa i proteccio animal a
'entorn huma (BOIB 20-01-2018)

Ordenanca municipal reguladora dels horaris d'obertura i tancament
d'establiments plblics i activitats recreatives (BOIB 02-10-2012)

Ordenanca consum indegut begudes a la via publica

Ordenang¢a municipal de publicitat dinamica
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https://www.ajbinissalem.net/wp-content/uploads/2022/10/Ordenanc%CC%A7a-municipal-reguladora-de-convive%CC%80ncia-defensa-i-proteccio%CC%81-animal-a-lentorn-huma%CC%80-BOIB-20-01-2018_compressed.pdf
https://www.ajbinissalem.net/wp-content/uploads/2022/10/Ordenanc%CC%A7a-municipal-reguladora-de-convive%CC%80ncia-defensa-i-proteccio%CC%81-animal-a-lentorn-huma%CC%80-BOIB-20-01-2018_compressed.pdf
https://www.ajbinissalem.net/wp-content/uploads/2022/10/Ordenanc%CC%A7a-horaris-obertura-i-tancament-establiments-i-espectacles-pu%CC%81blics-i-activitats-BOIB-02-10-2012.pdf
https://www.ajbinissalem.net/wp-content/uploads/2022/10/Ordenanc%CC%A7a-horaris-obertura-i-tancament-establiments-i-espectacles-pu%CC%81blics-i-activitats-BOIB-02-10-2012.pdf
https://www.ajbinissalem.net/portal-de-transparencia/normativa-y-ordenanzas/ordenances-i-reglaments-municipals/ordenanca-consum-indegut-begudes-a-la-via-publica/
https://www.ajbinissalem.net/portal-de-transparencia/normativa-y-ordenanzas/ordenances-i-reglaments-municipals/ordenanca-municipal-de-publicitat-dinamica/
https://www.ajbinissalem.net/wp-content/uploads/2022/10/Ordenanc%CC%A7a-municipal-reguladora-de-convive%CC%80ncia-defensa-i-proteccio%CC%81-animal-a-lentorn-huma%CC%80-BOIB-20-01-2018_compressed.pdf
https://www.ajbinissalem.net/wp-content/uploads/2022/10/Ordenanc%CC%A7a-municipal-reguladora-de-convive%CC%80ncia-defensa-i-proteccio%CC%81-animal-a-lentorn-huma%CC%80-BOIB-20-01-2018_compressed.pdf
https://www.ajbinissalem.net/wp-content/uploads/2022/10/Ordenanc%CC%A7a-horaris-obertura-i-tancament-establiments-i-espectacles-pu%CC%81blics-i-activitats-BOIB-02-10-2012.pdf
https://www.ajbinissalem.net/wp-content/uploads/2022/10/Ordenanc%CC%A7a-horaris-obertura-i-tancament-establiments-i-espectacles-pu%CC%81blics-i-activitats-BOIB-02-10-2012.pdf
https://www.ajbinissalem.net/portal-de-transparencia/normativa-y-ordenanzas/ordenances-i-reglaments-municipals/ordenanca-consum-indegut-begudes-a-la-via-publica/
https://www.ajbinissalem.net/portal-de-transparencia/normativa-y-ordenanzas/ordenances-i-reglaments-municipals/ordenanca-municipal-de-publicitat-dinamica/

Context del

municipi




4.1. Dades generals del municipi

Gentilici:  Binissalemeres i binissalemers
Superficie: 29,77 km2 d’extensio
Nuclis de poblacio:
En el municipi de Binissalem es distingeixen tres parts ben diferenciades:
1.Zona nord, amb els turons de Bellveure (383 m) i Morneta, separats pel coll d’en
Simonet, on hi trobem el penyal des Bous, els penyals Tallats, el penyal Roig, la
penya de Can Jeroni, sa Panada.

1.Zona central, on hi ha el poble de Binissalem i ja no es distingeixen els antics
nuclis aillats de cases (Pedag, es Reg, es Pou Bo, sa Coma, Robines, s'Olla, es
Rasquell...), on hi ha la xarxa de comunicacions historica i moderna (l'eix roma
Palma-Pollentia, el cami islamic del Raiguer, la via del tren Palma-Inca i la
carretera Palma-Alcudia).

1.Zona sud, on hi trobem el llogaret de Biniagual des d’on surten camins cap a Muro,
Biniali, sa Cabana, Sencelles... i per on ara passa 'autovia Palma-Inca.

wf;

Distancia a Palma: 26 km
Poblacio municipal d’habitants 2024: de 9.172 hab.
Densitat de poblacio: 308,1 hab./km2

20



4.1.1. Mancomunitat des Raiguer

La Mancomunitat des Raiguer, constituida com a entitat supramunicipal l'any 1981,
esta integrada pels onze municipis de la comarca centre-nord de l'illa de Mallorca, que
s’estenen paral:lelament a la serra de la Tramuntana des de Marratxi fins a Campanet,
passant per Santa Maria del Cami, Consell, Alaro, Binissalem, Lloseta, Mancor de la
Vall, Selva, Buger i Inca, sent aquest, el darrer municipi en incorporar-se a la
Mancomunitat des Raiguer l'any 1993. Actualment la seu de la Mancomunitat s'ubica en
el municipi de Binissalem.
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ura sociodemografica

La informacio sociodemografica sobre el municipi s’ha basat en la informacio
continguda en el IBSTAT. La poblacio del municipi de Binissalem compta amb una
poblacio de 9.027 habitants l'any 2022.

’ EE— |

Entitat, nucli i disseminat Ambdos sexes Homes Dones
07006 BINISSALEM 9.027 4.498 4.529
070080001 Biniagual 2 1 1
-07008000101 Biniagual 2 1 1
070080002 Binissalem 9.025 4.497 4.528
-07008000201 Binissalem 7.310 3.635 3.675
-07008000299 Disseminat 1.715 862 853

Font: Institut d’Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT). 2022

Pel que sabem, Binissalem destaca pel seu creixement demografic amb una variacio
anual de la poblacio del 1,48%. A nivell de densitat poblacional, té la xifra més alta en
comparacio amb la resta de l'illa de Mallorca amb 303,43 habitants per km?2.

Pel que fa a la distribucié per edats, ressalta una proporcido més elevada de poblacio
menor de 16 anys amb un 18,29% en relacio a la resta del territori insular. El grup de 16
a 64 anys representa el 66,92%, mentre que la poblacio de 65 0 més anys és del 14,79%.
En quant a l'origen de la poblacio, destaca amb un 74,91% de la poblacio nascuda a les
Illes Balears. L'origen en una altra Comunitat Autonoma és notablement inferior amb
un 11,39%, i la poblacio nascuda a l'estranger és del 13,7%. La proporcio de poblacio
estrangera és del 10,32%.

L'edat mitjana de la poblacio de Binissalem és de 40,9 anys. Els indexs de dependéncia
i longevitat mostren xifres moderades, indicant una distribucio relativament
equilibrada de la poblacio en termes d'edat i dependéncia.
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Variaci6 anual de la poblacio (%) 0,31 0,22 1,48
Densitat (Hab. per Km2) 236.68 252,46 303,43
Poblacié menor de 16 anys (%) 15,42 15,68 18,29
Poblacio de 16 a 64 anys (%) 68,23 67,57 66,92
Poblaci6 de 65 0 més anys (%) 16,34 16,76 14,79
Poblaci6 nascuda a les Illes Balears 53,98 56,22 74,91
(%)
Poblacid nascuda a altres CA (%) 21.35 19,58 11,39
Poblaci6 nascuda a l'estranger (%) 24,67 24,19 13,70
Poblacio estrangera (%) 18,87 18,20 10,32
Edat mitjana de la poblacio 42,04 42,11 40,90
index de dependéncia 0,47 0,48 0,49
index de longevitat 0,14 0,15 0,15

Font: Institut d’Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT). 2022
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Pel que fa als Serveis Municipals, Binissalem compta amb un cataleg de serveis
relacionats amb Activitats, Obres i Urbanisme; Cultura i Esports; Economia i
Turisme; Educacio i Joventut; Interior i Medi ambient; Sanitat i Serveis socials. Des
de diversos d'aquests serveis s’ofereixen un ampla gamma de recursos i
actuacions a la comunitat

Binissalem
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4.3.1. Serveis Socials

Aquest servei esta integrat per un equip de treball interdisciplinari, assegurant aixi un
enfocament integral de l'accio social, tant a nivell individual, de grup i comunitari,
abordant-ho des de diverses perspectives d'intervencio.

A continuacio es fa un desglossament de les prestacions i recursos comunitaris que
s'ofereixen des d’aquest servei:

e Prestacions i actuacions d’informacio, orientacio, valoracido i mobilitzacio de
recursos

e Prestacions i actuacions de suport a la unitat de convivéncia i d’ajuda a domicili

« Servei d’atencio psicosocial

e Servei de menjar a domicili

e Servei d’'ajuda a domicili

e Centre de dia (ubicat en es Passeig des Born, 7 de Binissalem)

« Servei de teleassisténcia

e Prestacions, actuacions i mesues d’allotjament alternatiu

» Habitatge supervisat (ubicat al carrer Canonge Barceld, 10 de Binissalem)

e Prestacions i actuacions de prevencio i insercio.

e Espai de dones: espai de trobada, creixement i comunicacio per a les dones

» Criancga en positiu: Espai familiar de 0 a 3. Espai nado i espai de joc.

e Taller de memoria 32 edat

e Programa d’Educadora Familiar: suport socio-educatiu en el domicili

e Programa de Suport Escolar

e Programa Alter

e Estam per tu!: tallers als estudiants d’ESO i Batxiller

e Un tracte pel bon tracte: tallers a primaria per a promocionar el bon tracte i
prevenir 'lassajament escolar

o Tallers afectiu-sexuals: tallers de prevencio adrecats a lalumnat, families i
professionals d’educacio, salut i serveis socials.

e Actuacions comunitaries per a la promocio de la igualtat i prevencio de violéncies
masclistes. Binissalem per la Igualtat (8M i 25N), Campanya “No i Punt!” i tallers
entre altres....

e Actuacions comunitaries per a la prevencio i sensibilitzacio del consum abusiu
d’alcohol. Campanyes com “Viu la millor Vermada!”, “No siguis Ase”, tallers als
centres educatius i cartes de Sensibilitzacio als comercos.

« Prestacions complementaries per cobrir les necessitats de subsisténcia.
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4.3.2. Educacio

Binissalem compta amb una amplia gamma de centres educatius que abasten totes les
etapes de l'educacio, cobrint aixi totes les franges d'edat. Aquests son:

| | | B |

Sa Cabanya Escoleta

Menudall Escoleta
Educacid infantil (0-3)

Binipetit (escoleta municipal) Escoleta Municipal

Sant Viceng de Paul Escoleta

CEIP Pedra Viva Escola Piiblica
Educacio infantil (3-6) i Primaria CEIP Robines Escola Publica
(6-11) CC 'Assumpcio Centre Concertat

Sa Llavor Escola Privada
Educacio Secundaria Obligatoria IES Binissalem Institut Public
(Eso) CC I'Assumpcid Centre Concertat
Batxillerat IES Binissalem Institut Pablic

Escola d'adults Centre Piblic
Altres

Escola de misica de Binissalem [ Centre Especialitzat

4.3.3. Cultura, oci i temps lliure

En referéncia a les activitats culturals que s'ofereixen a Binissalem com a municipi
referent en la cultura, destaquem el Casal de Cultura Can Gelabert, la Casa Lloreng
Villalonga Museu Literari i la Biblioteca Municipal amb activitats culturals com el Club
de lectura o contacontes, entre d’altres. A més, disposem de ['Escola de Misica de
Binissalem, la Banda de Musica de Binissalem, la Coral i grups de teatre.

Quant a l'oferta d'oci, temps lliure i benestar, disposem d'espais com ['Espai Obert
"Camp de Futbol Petit". També disposem de diferents centres de ioga, meditacio i
benestar, classes de brodat, classes de punt, activitats de dibuix i pintura, tallers de
gravat i espampacio, tallers de restauracio de mobles, Ball de bot, i esplais com
Agrupament Escolta i Guiatge Pedra Viva i Binitrui.
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4.3.4. Esports

Binissalem és un poble extremadament dinamic en quant a les activitats que ofereix a
la comunitat. Especialment en 'ambit esportiu, el municipi compta amb una diversitat
d'entitats que inclouen clubs i associacions.

Un dels centres neuralgics de l'activitat esportiva és el Poliesportiu de Binissalem, on
es concentren una gran varietat d'activitats dirigides tant a adults com a infants.
Aquesta instal-lacio ofereix una amplia gamma d'esports, com ara futbol, basquet,
atletisme, arts marcials, padel, tennis i dansa. A més, destaca la preséncia d'una pista
de skate que gaudeix de gran popularitat entre els més joves.

Es important assenyalar que el Poliesportiu és utilitzat tant pels residents locals com
pels estudiants de l'IES Binissalem i el CC ['Assumpci6, tant durant les hores del mati
com en algunes tardes. Aixo demostra la importancia i el valor que té aquest espai
com a punt de trobada i de practica esportiva per a tota la comunitat.

A més de les activitats esportives que es desenvolupen al poliesportiu, el poble ofereix
una amplia gamma d'espais dedicats a altres disciplines esportives, enriquint
notablement l'oferta d'activitats dirigides a la poblacio. Aixo inclou opcions com la
dansa, el tir amb arc, les arts marcials, el patinatge i moltes altres activitats.

Aquests espais proporcionen una oportunitat per a tots els membres de la comunitat
per explorar i participar en una varietat de disciplines esportives, adaptant-se a
diferents interessos i nivells d'experiéncia. Aquesta diversitat contribueix a fomentar
un estil de vida actiu i saludable entre els residents de Binissalem, alhora que promou
la cohesio comunitaria i el benestar general.

4.3.5. Associacionisme

El moviment associatiu a Binissalem fa referéncia a les diferents organitzacions, clubs,
associacions i altres entitats que existeixen al poble i que treballen per a diversos
objectius, comunitaris, culturals, esportius, entre altres. Quan es parla de "entitats
registrades", es fa referéncia a aquelles organitzacions que han formalitzat la seva
existéncia i estan inscrites oficialment en registre pablic de la Conselleria de
Presidéncia i Administracions Publiques del GOIB.

El fet que hi hagi 75 entitats inscrites en aquest registre destaca la vitalitat i diversitat
del teixit associatiu a Binissalem. Aixo significa que hi ha una gran quantitat
d'organitzacions treballant en diferents ambits i tematiques per millorar la vida de la
comunitat local.
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A través de les seves activitats i iniciatives, aquestes entitats contribueixen a enfortir
els llagos socials, promoure la participacio ciutadana i millorar la qualitat de vida dels
habitants de Binissalem. També poden jugar un paper important en la promocio de la
identitat local, la preservacio del patrimoni cultural i la promocio del
desenvolupament sostenible del municipi. En resum, la gran quantitat d'entitats
registrades reflecteix una comunitat dinamica i compromesa amb el seu entorn i amb
la millora del benestar col-lectiu.

4.3.6. Altres iniciatives de participacio i coordinacio

« Projecte de ciutat educadora: Aquesta iniciativa va ser proposada pel Consell
Escolar Municipal i després es va aprovar al Ple Municipal. L'objectiu és aconseguir
aprofitar tot el potencial educatiu que té Binissalem i fer conscients a la seva
poblacié de que tots i totes son agents educadors. En el marc d’aquest projecte
s’ha continuat amb iniciatives com la Comissio Municipal d’Educacio, Salut i Serveis
Socials i Consell d’Infants.

e Comissio Municipal d’Educacio, Salut i Serveis Socials: Aquesta iniciativa surt
davant la necessitat compartida d’integrar les diferents actuacions que es realitzen
en el municipi de Binissalem, dirigides a promocionar estils de vida saludables en
la poblacio infanto juvenil escolaritzada i les seves families.

o Consell d’Infants: El Consell d’Infants de Binissalem, és un organ municipal de
participacio infantil que permet exercir el seu dret a ser escoltats i a participar en
les decisions que afecten al seu poble i a les seves vides. Esta format per 17 nines i
nines de 6 a 12 anys que han estat elegits per sorteig com a consellers/es.

« Assemblea de joves: L'Assemblea de Joves és un organ de participacio juvenil per
al jovent de 12 a 18 anys que facilita la seva implicacio en la vida comunitaria del
municipi. L'Assemblea de Joves esta actualment en procés d’elaboracio,
conjuntament amb el Casal del joves.

 Actuacions comunitaries per a la promocio de la igualtat i prevencio de violéncies
masclistes. Binissalem per la Igualtat (8M i 25N), Campanyes No i Punt amb
lobjectiu de treballar la prevencio d’'agressions sexistes durant la Festa des
Vermar.
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 Actuacions comunitaries per a la prevencio i sensibilitzacio del consum abusiu
d’acohol. Viu la millor Vermada, campanyes No siguis Ase, tallers als centres
educatius i cartes de Sensibilitzacio als comercos.

4.3.7. Figura de la tecnica educativa

La técnica educativa té una intervencio diversa que abasta alumnes, families i
programes municipals. A les escoles, adapta les seves funcions segons les necessitats
emergents, oferint suport als centres d'educacio infantil i primaria publics i concertat,
participant en diferents grups i formant part del Consell Escolar. Amb les families,
realitza sessions centrades en habits i limits per fomentar ['autonomia dels infants i
millorar la relacio familia-escola.

A nivell municipal, la seva intervencio inclou el desenvolupament de programes com el
consell d'infants, ciutat educadora i la participacio en comissions sobre educacio,
salut i serveis socials. Col-labora en la gestio de projectes escola-ajuntament, com les
visites als serveis municipals i el programa comerg-escola per conéixer el comerg
local. Durant l'estiu, gestiona l'escola d'estiu i el campus.
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Metodologia




L'elaboracio d’aquest diagostic va tenir lloc entre "1 de febrer del 2023 i el 30 de maig
del 2024. Per al seu desenvolupament es va composar un grup motor de l'area dels
Serveis Socials Comunitaris Basics de ['Ajuntament de Binissalem, juntament amb una
persona referent encarregada de coordinar i dirigir les fases d'execucio del pla de
treball. El grup motor estava compost, en total, per 7 persones:

« Referent del macrodiagnostic.

e Treballadora social.

e Educadora social.

e Psicologa.

e Técnica d'Educacio.

e Técnica d'Igualtat i Ciutat Educadora.

El procés d'elaboracid ha constat de set fases diferenciades, pero no lineals. Es a dir,
algunes de les fases indicades varen transcorrer de manera paral-lela. Aquestes van
ser:

febrer | mar¢ | abril | maig | juny | juliol | agost br] octubre b|d b| gener | febrer | marg | abril | maig
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 €2023 | 2023 |re2023 |re2023 | 2024 2024 2024 2024 2024

Fase 6

Fase 7

e FASE 1: Consulta de documentacio i bibliografia relacionada.

e FASE 2: Disseny del pla de treball, seleccio de les eines de recollida d'informacio i
temporalitzacio de les diferents fases.

o FASE 3: Identificacio d'arees d'interés i elaboracio de les diferents enquestes.

e FASE 4: Difusio de les enquestes i recollida de la informacio quantitativa.

e FASE 5: Organitzacio dels grups de discussio i recollida de la informacio qualitativa.

e FASE 6: Analisi estadistic de les dades quantitatives obtingudes, sintesi de la
informacio total i elaboracio de conclusions.

e FASE 7: Redaccio i lliurament de l'informe final del macrodiagnostic.

Durant la fase 2 es van decidir quines serien les eines de recollida d'informacio
utilitzades. Es va optar per una combinacio de dades quantitatives i de dades
qualitatives, per poder obtenir una perspectiva global de la situacio del municipi en
les diferents arees d'interés identificades. A continuacio, es descriu com es va obtenir

aquesta informacio:
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5.1. Dades quantitatives

Les enquestes van ser l'eina principal per obtenir aquesta informacio. Les dades
quantitatives ens permeten mesurar i quantificar fenomens socials, el que ens ajuda a
comprendre la magnitud dels problemes i a identificar patrons i tendéncies. En
recopilar dades quantitatives dels diferents col-lectius, podem obtenir una perspectiva
global i representativa de la poblacio del municipi, la qual cosa ens permet fer un
diagnostic més precis i complet.

A més, en recopilar la perspectiva de diferents col-lectius, podem identificar les
necessitats i preocupacions especifiques de cada grup, la qual cosa ens permet
dissenyar politiques i programes més efectius i adaptats a les necessitats de la
poblacio.

En total es van realitzar 11 enquestes. D'aquestes 11, cinc es van dirigir a infancia i
joventut (tres per a joves en educacio secundaria i batxiller, dues per a nens i nenes
de l'Gltim cicle de primaria); tres es van dirigir a poblacio general del municipi, i tres es
van dirigir especificament a usuaris de serveis socials.

Totes les enquestes es van realitzar mitjangant Google Forms, excepte la dirigida a
persones majors usuaris de serveis socials, que es va fer en paper. Les enquestes
dirigides a infancia i joventut es van difondre amb la col-laboracio dels centres
educatius (I.E.S. Binissalem, C.E.I.P. Pedra Viva, C.C. L'Assumpcio i C.E.Il.P. Robines,
mentre que les de poblacié general es van difondre a través del web de l'ajuntament,
grups de difusio de WhatsApp i esdeveniments de participacio. L'acollida de les
enquestes va ser molt positiva. Cal destacar la participacio i la quantitat de respostes
rebudes en les de poblacio general, ja que era la més dependent de la voluntat de les
persones i la que tenia més risc de tenir un abast reduit.

Pel que fa a les tematiques abordades a les enquestes, es van identificar 8 arees
d'interés. Aquestes arees van ser introduides a les enquestes de diferent manera
depenent de la poblacio a la qual es dirigien, canviant l'organitzacio i el tipus de
pregunta. No obstant aixo, totes van ser abordades d'una forma o altra. Les arees
seleccionades estan basades en els principis de Ciutat Educadora, i foren les seglients:
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Conductes
addictives i
entorn digital

Cultura, oci, Serveis Socials Benestar
temps lliure i Comuntaris psicologic i

Igualtat i Participacio
diversitat sexual ciutadana

urbanisme i
necessitats

5.2. Dades qualitatives

A diferencia de les dades quantitatives, que es basen en mesuraments numerics i
estadistics, les qualitatives es basen en l'observacio i la interpretacio dels fenomens
socials. Les dades quantitatives son utils per mesurar la magnitud dels problemes i
per identificar patrons i tendéncies, mentre que les dades qualitatives son utils per
comprendre les experiéncies i percepcions de les persones implicades al municipi i
per identificar les necessitats i preocupacions especifiques de cada participant. A més,
va fomentar la reflexio sobre el municipi i I'elaboracié de propostes de millora. La
recollida de dades qualitatives s'ha realitzat a traves de tres vies diferents:

e Dos grups de discussio amb agents rellevants del municipi vinculats a la tematica
de cada grup. Un va abordar les conductes addictives, substancies i noves
tecnologies; l'altre es va centrar en els serveis socials de l'ajuntament.

o Debats a les totes les aules de primaria dinamitzats per dues técniques del grup
motor, en els quals es varen reflexionar sobre les principals arees d'interés del
macrodiagnostic.

e Preguntes de resposta oberta introduides a les diferents enquestes.
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Resultats:

Informacio
quantitativa




stes a les escoles: Que ens diu

fancia?

6.1.1. Mostra

La mostra de les enquestes dirigides a infancia esta composta per 213 alumnes. En
quant al génere, podem comprovar que la proporcio de nins i nines esta equilibrada.
La gran majoria és de nacionalitat espanyola. Per les seves respostes a si es
consideren part del col-lectiu LGTBIQ+, es pot comprovar que encara estan en 'edat de
configurar la seva identitat afectivosexual (la mitjana d’edat es de 10,2 anys). Respecte
a la situacio laboral dels pares, predominantment treballen ambdos, tot i que hi ha
una proporcio major de dones que es dediquen a la llar que homes. En la segiient
taula es poden observar les caracteristiques completes de la mostra.

Total de respostes
Edat mitjana
Génere Pertinenca al col-lectiu LGTIBQ+
Home 50,2% Si 7,5%
Dona 48,4% No 71,4%
No binari/a 1,4% Tinc dubtes 21,1%
Pais de procedéncia Situacio laboral de la mare
Espanya 95,8% Treballa 86,4%
Altres paisos d'Europa 2,0% Treballa en tasques de 3.3%
la llar no remunerades !
Paisos de Sud America 1,5% Situacio laboral del pare
Paisos d'Asia 0,5% Treballa 88,7%
Paisos d'Africa 0,5% Treballa en tasques de 0,9%
la llar no remunerades

Font: Elaboracio propia
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6.1.2. Llengua vehicular

Les dades segiients presenten les dinamiques de la llengua vehicular entre l'alumnat
de les escoles de Binissalem, oferint una visio sobre les preferéncies lingiiistiques i la
preséncia de la llengua en ambits diversos.

Les dades revelen que el 76,5% dels B
e . 2 ercentatge
participants es comuniquen amb el

professorat en llengua catalana, que el

52,9% ho fa també amb la majoria de la Parlar amb el professorat 76,5%
PR o

familia i el 48% ho fa amb algunes Parlar amb la familia 46.1%
amistats. No obstant aixo, un 20,6% dels
enquestats opta per utilitzar només el Parlar amb les amistats 42,7%
castella, mentre que un altre 20,6% limita .

. . . . Parlar durant les activitats %
'Os del catala a les interaccions amb extraescolars 35,3%
desconeguts.

Parlar amb el veinat 33,3%

Parlar amb els professionals del

C . 28,4%
municipi

Parlar amb els desconeguts 20,6%

Font: Elaboracio propia

6.1.3. Igualtat i diversitat

Amb l'objectiu d'explorar les percepcions i actituds en relacio amb temes d'igualtat,
diversitat de genere i orientacio sexual, s'han dut a terme una série de preguntes dins
enquesta que, a continuacio, es presenten els resultats obtinguts:

Sobre les relacions entre persones del mateix sexe hi ha una majoria d'acceptacio
lleugerament positiva, ja que el 48% ha expressat una opinié positiva. Exactament el
mateix ocorre respecte a les relacions bisexuals i 'acceptacio de les persones trans,
amb el detall de que 6% i un 5% respectivament declaren no tenir coneixement sobre
aquestes condicions.

Quant a altres tipus de relacions afectiu-sexuals, trobam que les relacions
poliamoroses reben un nivell significatiu d'indiferéncia, mentre que una proporcio
considerable expressa desacord (33,3%).
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La percepcio sobre les persones solteres que tenen relacions amb més d'una persona
varien amb una majoria que és indiferent (56,9%), ben igual que les relacions obertes
tot i tenir un suport moderat (22,5%) i un percentatge considerable que expressa
desacord (18,6%).

En relacio a persones assexuals semblen ser majoritariament acceptades, amb un
40,2% d'acceptacio, tot i trobar un 50% d’indiferéncia, un 6,9% que mostra malestar i
un 2,9% que diu no tenir coneixement sobre aquesta condicio. El mateix ocorre amb la
percepcio de les persones no binaries que reben un nivell considerable de suport
(39,2%), pero també hi ha una proporcio significativa que es mostra incomode (10,8%).

En resum, les actituds varien segons el tipus de relacio o identitat, amb una tendéncia
global a l'acceptacio, tot i la preséncia de nivells variables d'indiferéncia i
desconeixement en alguns casos.

Sobre gliestions relatives a igualtat de génere, les persones enquestades declaren les
seglients opinions:

e Un 40,2% les persones enquestades creu que tothom té una mitja taronja. Per altra
banda, la gran majoria, concretament un 93,1%, rebutja la idea de que hi ha
tasques especifiques per a homes i per a dones.

e Un 82,4% dels participants assegura no sentir vergonya per realitzar activitats
considerades socialment inapropiades pel seu génere. La majoria, un 71,6%, nega
haver tingut dubtes sobre la seva orientacio sexual.

e A l'hora d'abordar dubtes sobre identitat de génere i orientacio sexual, els més
consultats son, en primer lloc, els pares/mares amb un 66,7%; en segon lloc, les
amistats amb un 24,6% i, finalment, a internet com a font d'informacio i suport
amb un 18,6%.

En resum, els resultats reflecteixen una infancia amb una acceptacio majoritaria de la
diversitat de génere i orientacié sexual, aixi com la utilitzacio de maltiples fonts per
abordar temes relacionats amb aquests ambits, sient la familia el referent
predominant.
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6.1.4. Situacions de violencia i/o discriminacio

Per tal d'indagar en les percepcions i actituds dels nins i nines respecte a les
situacions de violéncia i/o discriminacio, s'han incorporat una série de preguntes
especifiques dins de l'enquesta. A continuacio, es detallen els resultats obtinguts:

En el context d'incidents de violéncia, el 59,8% de les persones participants declaren
no haver estat implicats en aquest tipus de situacions, enfront a un 2,9% que declara
haver patit violéncia personalment. Només un 1% creu que ha estat victima de
violéncia de genere, un 3,9% pensa que ha estat objecte de violéncia per motiu
d'identitat de génere i el 5,9% te dubtes sobre els motius.

Per altra banda, el 17,6% de les persones enquestades declara haver estat testimoni
d'episodis de violéncia, de la qual consideren que no ha estat per motius de identitat
de génere o orientacido sexual. Un 16,7% admet haver experimentat i presenciat
violéncia.

Quant a la freqiiéncia en la implicacio en situacions de violéncia, s'observa una
variabilitat notable, amb un 2% que en fa front diariament i un 2,9% que ho
experimenta setmanalment. En general, la mitjana s'estableix en més de 2 vegades al
mes.

Aixi doncs, tot i que la majoria dels i les participants no declaren haver estat implicats
en incidents violents, hi ha una variabilitat en les respostes sobre la percepcio
personal d'haver patit violéncia o ser victima de violéncia i haver estat testimoni
d'aquesta.

En relacio a la localitzacio i context dels episodis, els resultats indiquen que la
ubicacio més freqiient d'ocurréncia d'aquestes situacions de violéncia és el pati, amb
un notable 68,3%, seguit del carrer amb un 36,59%.

Pel que fa a la ubicacio geografica, el 29,3% de les persones participants assenyala que
totes les situacions de violéncia han ocorregut dins del municipi, mentre que el 34,2%
sosté que no totes, sino algunes, han tingut lloc a aquesta area especifica.

Quant a les reaccions més comunes davant situacions de violéncia, un 34,2% dels
individus manifesten enfrontar-se a l'agressor com a resposta predominant, mentre
que un 19,5% demana ajuda. Un 17,07% es paralitza davant la situacio, i un 14,6%
intenta escapar. Un altre 14,6% decideix ignorar la situacio.
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En la recerca d'ajuda, un 75% de les persones participants recorren als seus pares i les
seves mares, i un 50% també demana suport al professorat, indicant aixi una
preferéncia per les figures adultes de confianca enfront d'aquesta problematica.

Aquesta diversitat en les respostes subratlla la complexitat de les dinamiques de
violéncia, en tant que els espectadors son una part fonamental, i la importancia
d'abordar aquesta qliestio amb un enfocament integral. A més, els resultats ressalten
la concentracio d'episodis de violéncia en espais com el pati i les diferents reaccions i
estratégies de recerca d'ajuda per part dels participants, on les persones adultes son
els principals referents de seguretat.

6.1.5. Convivencia en el municipi

A continuacio, es presenten les dades referents a les percepcions sobre les relacions i
cohesio social al municipi, la sensacié de seguretat, la mobilitat, les necessitats, aixi
com el coneixement que posseeixen sobre el seu entorn i l'Us que fan de les opcions
culturals i esportives disponibles.

Respecte a la relacio interpersonal a la localitat, el 46,1% dels enquestats estan
d'acord que hi ha una bona relacio entre la gent del poble. Pel que fa a la l'opinio
sobre si Binissalem és un municipi inclusiu, la majoria (62,8%) dels participants n’estan
d'acord.

En relacio amb la possibilitat de intervenir amb algl que comet una acci6 inadequada,
el 52% esta d'acord en que es sent capag de fer-ho amb els seus conciutadans. Pel que
fa a l'acceptacio de tothom al municipi, el 70,6% esta d'acord en que a Binissalem
s'accepta a tothom. Sobre la percepcio de poder comptar amb l'ajuda dels veins, el
63,7% esta d'acord.

Respecte a la freqliéncia de bregues al municipi, el 47,1% no esta d'acord en que aixo
sigui aixi.

Pel que fa al respecte entre joves i adults, el 65,7% esta d'acord que els joves
respecten els adults, i pel que fa al respecte dels adults cap als joves, el 58,9% esta
d'acord en que és aixi. En relacio amb la sensacio d'integracio propia al municipi, el
82,3% és sent acceptat a Binissalem.
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Aixi doncs, la informacio revela una percepcio generalment positiva sobre les relacions
i la inclusivitat a Binissalem. Destaca que la majoria de les persones enquestades
considera que hi ha una bona relacio interpersonal al poble i veuen Binissalem com
un municipi inclusiu.

6.1.6. Coneixements sobre el municipi

El 61,8% de les persones participants considera que coneix suficient sobre el municipi,
pero el 83,3% expressa el desig de conéixer-ne més. Aquesta dada pot indicar una
consciéncia sobre la manca de coneixement i un interés actiu per millorar-la.

En relacio amb el poder de decisio, el 69,6% se sent escoltat en les decisions familiars,
mentre que aquest percentatge disminueix al 59,8% en les decisions del centre
educatiu (CEIP) i al 36,2% en les decisions municipals.

Pel que fa a les vies per expressar opinions, el 56,9% utilitza la familia com a mitja
principal, el 37,3% recorre al tutor/a, i el 21,6% decideix no expressar la seva opinio a
través de cap via especifica.

En quant a la recepcio d'informacio sobre el municipi, la familia és la principal font
d'informacio per al 62,7% de les persones enquestades, mentre que els companys/es i
la cartelleria també son vies importants. Només un 10,8% no esta interessat en aquest
tipus d'informacio i un 3,9% no li arriba la informacio.

| Viaperrebreinformaco _|Percentatge que tutiiza) E TSUT € resuitars
indiquen un desig d'aprendre

Familia 62,7% . . .
_ més sobre la localitat |
Companys | companyes 27,5% diverses actituds respecte a la
Cartelleria 25,5% participacid6 i  expressio
Whatsapp 22,5% d'opinions, amb la familia
Xarxes socials 20,6% jugant un paper destacat com
Revistes i/o diaris 19,6% a font d'informacio i via
Drofessorat 76% d'expressio d'opinions.
E-mail 11,8%
Web de 'Ajuntament 10,8%
No m’interessa la informacio 10,8%
No m’arriba la informacio 3,9%
Youthing 2,9% Font: Elaboracio propia
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6.1.7. Seguretat al municipi

Respecte al nivell de seguretat percebut al municipi, en l'espai public, gairebé un 70%
de l'alumnat indica sentir-se confiat i protegit, mentre que un 30% restant expressa
inseguretat en aquest entorn.

Dins de l'entorn educatiu, una amplia majoria del 85,3% de les persones enquestades
manifesta una sensacio de seguretat i proteccio, reflectint un ambient sa i fiable dins
del centre educatiu.

Pel que fa a les xarxes socials, més de la meitat dels participants, un 54%, assegura
que es senten segurs i protegits mentre naveguen i interactuen en aquest entorn
virtual, malgrat els reptes que sorgeixen.

Finalment, les festes municipals generen una sensacio predominant de seguretat, ja
que un considerable 68,7% de les persones enquestades declaren sentir-se segures i
protegides en aquestes celebracions, creant un ambient festiu i fiable per a la
comunitat.

6.1.8. Mobilitat, sostenibilitat i necessitats cobertes al municipi

La percepcio de la satisfaccio amb la neteja dels carrers es revela a través d'una
puntuacio mitjana de 2,31 sobre 5, indicant una percepcio general relativament baixa
en aquest aspecte especific de l'entorn urba.

Pel que fa a les necessitats de mobilitat per a traslladar-se al centre educatiu, es
destaca que el 44,6% de les persones participants necessita utilitzar el cotxe com a
mitja de desplagcament. Un 27,7% tria la modalitat de desplacament a peu en
companyia d'un adult, mentre que el 49,5% diu que pot traslladar-se a peu de manera
independent. D'altra banda, un 21,8% opta per utilitzar bicicleta o patinet de forma
individual, mentre que el 149% ho fa amb l'acompanyament d'un adult. Un
percentatge mes reduit, concretament el 5%, recorre el trajecte utilitzant transport
public com autobus o tren.

En relacio a la mobilitat per dins el municipi, un 88,1% considera que es pot arribar a
tot el municipi caminant. Un 57,7% pensa que és segur anar en bicicleta o patinet pel
municipi i un 81,2% considera que es poden moure tranquil-lament sense cap adult pel
municipi.
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Quant a les necessitats que Percentatge
la infancia considera que . . o que la

hi ha al municipi de
Binissalem, trobem que els

espais publics adaptats per Parcs adaptats a les meves necessitats 89,2%
poder tenir un oci de Espais per ajuntar-me amb gent de la meva edat 88,3%
qualitat son la prioritat, Espais per trobar-me amb les meves amistats a 86.5%
com espais amb ombra, laire lliure 7
resguarfiats .qua.rl plou i Espais per relacionar-me amb persones de 86.5%
amb illuminacid quan diverses edats =7
fosqueja; I, en segon llOC, Jocs per anar a estudiar i/o concentrar-me 84,7%
els espais adaptats per a - -
. P P p. Accés a tots els llocs amb cadira de rodes 75,7%
cobrir les  necessitats
basiques de la ciutadania Espais segurs per a estar amb'les meves amistats 67,6%
quan fosqueja
com: accessos per a - -
cadires de rodes, banys Espais per a estar amb ll;zz meves amistats quan 66,7%
publics i fonts d'aigua P
140 o,
potable. Fonts d’aigua potable 58,6%
Banys piblics adaptats 56,8%
Espais a l'ombra per a jugar a l'estiu 35,1%

Font: Elaboracio propia

6.1.9. Activitats municipals i temps d’oci

Sobre la satisfaccio amb les activitats familiars, s’observa una mitjana ponderada de
4,06 en una escala de satisfaccio de ['1 al 5 entre els participants. A més, un notable
87,4% de les persones enquestades expressa el desig de participar en més activitats en
familia.

Quant als motius que limiten la participacio en aquestes activitats, un considerable
60,4% dels enquestats ho atribueix a la manca de temps o altres compromisos
laborals dels membres de la familia com a principal factor. Un 7,2% assenyala l'excés
d'activitats extraescolars com una barrera per a una participacio més activa en
activitats familiars. A meés, un 4,5% destaca altres motius, amb l'oportunitat de
proporcionar respostes obertes per part dels participants on hi trobam: falta d'interés
o desacord en les activitats.
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Participacio en activitats culturals: el 84,7% ha participat en alguna activitat cultural en
els darrers 12 mesos, i el nivell de satisfaccio és de 7,38 sobre 10. El 91% considera que
hi ha suficients activitats culturals al municipi.

Participacio en activitats esportives: el 91% participa en activitats esportives i dedica
una mitjana de 3h i 40 minuts setmanals. El 69,3% declara que voldria fer més esport
del que fa i els motius pels quals no en fan més son: el 48,5% per falta de temps i el
8,9% per falta de diners, entre d’altres.

La participacio en els events esportius del municipi, el 29,7% declara que hi ha
participat com esportista, el 7,9% com espectador i el 34,7% en ambdos rols.

El nivell de satisfaccio amb les activitats esportives es de 7,54 sobre 10. En la pregunta
oberta sobre les activitats que els agradaria que s’oferissin en el municipi trobam que
un 17,8% dels enquestats li agradaria fer volei, el 12,9% natacio i el 7,9% hipica, entre
d’altres com ball o rugby.

En relacio a les activitats esportives el 12,9% s’ha trobat barreres a 'hora de disfrutar
un event esportiu o cultural.

En conjunt, les dades reflecteixen un interés elevat i una participacio activa en
activitats familiars, culturals i esportives al municipi.

6.1.10. Tallers impartits pels serveis municipals a les escoles

En referéncia a les tematiques de tallers que els participants consideren que s'haurien
de treballar més, s'han obtingut les seglients preferéncies:

Un 51% de les persones participants indica que s'haurien de realitzar més tallers per
coneixer el municipi, revelant un interés significatiu en l'exploracio i comprensio de
l'entorn local. Les habilitats socials emergeixen com una area d'interés amb un 35,3%
de preferencia. També amb un 35,3%, de les persones enquestades destaquen els
tallers centrats en l'educacio emocional com una tematica que consideren rellevant.
Finalment, el 30,4% de les persones participants assenyala la necessitat de treballar
més tallers que abordin el bullying.
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6.1.11. Consum de substancies

Amb l'objectiu d’explorar quines son les idees i/o percepcions que tenen l'alumnat de
4t, 5 i 6€ de primaria sobre el consum d'alcohol, tabac i vapejador, s’han realitzat
dues preguntes amb els resultats seglients:

Pel que fa al consum d'alcohol, el 22,5% de l'alumnat admet conéixer a almenys un
company o companya de la seva edat que ha consumit aquesta substancia, mentre
que el 14,7% coneix a més d'una persona amb aquest habit.

Respecte al tabac o vaper, el 32,4% coneix algun company o companya que ha fumat, i
el 15,7% coneix a més d'una persona amb aquest comportament.

Aquestes dades posen de manifest la necessitat d'abordar les qliestions relacionades
amb el consum de substancies, amb el que suposa la novetat del vapejador, des
d’edats primerenques amb programes d'educacio i prevencio.

6.1.2. Noves tecnologies de l'informacio i la comunicacio

Amb l'objectiu d’analitzar els habits d'ls de les Noves Tecnologies de l'Informacio i la
Comunicacio (NNTT) en un entorn diari, s'han recavat les segiients dades. Aquestes es
centren en ['Us de dispositius mobils, ordinadors, videoconsoles i televisio, amb una
atencio especial a la freqiiéncia d'0s i la durada mitjana d'aquesta utilitzacio.

Us del mobil: Entre setmana, el 53,2% de les persones enquestades confirma que fa (s
del mobil, dedicant-hi una mitjana de 2 hores i 1 minut al dia. Aquesta tendéncia es
manté els caps de setmana, amb un 53,15% d'usuaris i un augment en el temps
dedicat, que arriba a les 2 hores i 28 minuts diaris.

Us de lordinador: Entre setmana, el 61,2% de les persones enquestades utilitza
l'ordinador, amb una mitjana diaria d'1 hora i 27 minuts. Els caps de setmana, aquesta
xifra augmenta al 66,67%, amb una mitjana d'Us de 1 hora i 46 minuts diaris.

Us de la videoconsola: Durant la setmana, el 45% de les persones enquestades
reconeix utilitzar la videoconsola, amb una mitjana diaria de 2 hores i 1 minut. Els caps
de setmana, aquesta xifra puja al 61,26%, amb una mitjana d'Us de 2 hores i 1 minut.
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Us de la televisio: Entre setmana, un elevat 87,39% de les persones enquestades fa s
de la televisio, amb una mitjana diaria de 1 hora i 52 minuts. Els caps de setmana, tot i
mantenir-se alt amb un 84,68% d'usuaris, experimenta un augment en el temps
dedicat, arribant a les 2 hores i 1 minut diaris.

En general, les dades suggereixen una relacio generalitzada amb la tecnologia i els
mitjans electronics entre l'alumnat, amb variacions notables en els patrons d'ls
segons els dies de la setmana. Aquesta informacio pot ser Gtil per entendre els habits
digitals i orientar estratégies educatives o de gestio del temps entre els joves.

45



a linstitut: Que ens diu

6.2.1. Mostra

La mostra de les enquestes dirigides a adolescéncia esta composta per 403 alumnes.
En quant al genere, l'equilibri és perfecte. La gran majoria és de nacionalitat
espanyola. Hi ha un percentatge considerable d’adolescents que es considera part del
col-lectiu LGTBIQ+ i/o tenen dubtes. Per la seva edat mitjana (14,3 anys) és logic que la
construccio de la seva identitat i/o orientacio estigui en procés. Respecte a la situacio
laboral dels pares, predominantment treballen ambdos. Els estudis universitaris son
meés habituals en les mares que en els pares, tot i que hi ha un percentatge alt
d’alumnat que no coneix la formacio dels seus pares. En la seglient taula es poden
observar les caracteristiques completes de la mostra.

Total de respostes 403 . . Nivell d'estudis de la mare
Pertinenca al col-lectiu LGTIBQ+
Edat mitjana 14,3 Estudis universitaris 34,6%
Si 7,9% :
Génere FP desego.n grauifo 23,6%
bachiller
No 84,4%
Home 49.1% FP de primer grau i/o 1M,4%
Tinc dubtes 77% graduat escolar
Dona 49,1% Desconegut 26,9%
Situacio laboral de la mare
No binari/a 1,7% Nivell d'estudis de la mare
Treballa 89,3%
Pais de procedéncia Estudis universitaris 27,4%
Treballa en tasques de ;
1,7% FP de segon grau i/o
Espanya 95,8% la llar no remunerades 0 bachiller 24,6%
Paisos sud americans 3,0% Situacio laboral del pare FP de primer graui/o 14 4%
graduat escolar
. Treballa 89,6%
Altres paisos europeus 1,0% Desconegut 26,4%
Treballa en tasques de 1.0%
Paisos asiatics 0,2% la llar no remunerades e Paisos asiatics 0,2%

Font: Elaboracio propia
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6.2.2. Llengua vehicular

Les dades segiients presenten les dinamiques de la llengua vehicular entre l'alumnat
de l'IES Binissalem, oferint una visio sobre les preferéncies lingiiistiques i la preséncia
de la llengua en ambits diversos.

Només wun 19,7% de les Percentatge
persones enquestades utilitza
exclusivament el castella per
comunicar-se. Pel que fa a la
comunicacio amb la familia, Parlar amb la familia 47,3%
gairebé la meitat dels

Parlar amb el professorat 82,9%

o Parlar amb les amistats 41,8%
enquestats, un 47,3%, utilitza P —
0,
el catald per parlar amb Parlar amb els professionals del municipi 39,7%
alguns membres o amb tots Parlar amb els desconeguts 30,1%
els membres de la familia. Font: Elaboracié prépia

En el context de les amistats, el 41,8% utilitza el catala per comunicar-se amb algunes
o la majoria de les seves amistats, revelant una preferéncia lingiiistica entre els
cercles socials. En l'ambit educatiu, un notable 82,9% dels participants utilitza el catala
per comunicar-se amb el professorat, posant de manifest la importancia de la llengua
catalana en l'entorn académic. Pel que fa a les interaccions amb personal de serveis,
com restaurants o botigues el 39,7% utilitza el catala, i amb les interaccions amb
desconeguts, un 30,1% utilitza el catala.

6.2.3. Igualtat i diversitat

A continuacio oferim les dades quantitatives relacionades amb qiiestions d’igualtat i
diversitat de génere resultat de les preguntes incloses a 'enquesta de I'IES Binissalem.
Amb aixo és busca proporcionar una instantania actualitzada de les actituds dels
joves, aixi com identificar possibles arees de preocupacio, idees i creences en relacio a
la igualtat i la diversitat de génere.

En relacio a les distintes orientacions sexuals i identitats de génere trobam:
Quant a les relacions homosexuals a més del 50% de les persones enquestades els

sembla bé, el mateix ocorre amb les relacions bisexuals (54,7%). Amb el fet que hi hagi
persones que vulguin canviar de sexe a un 46,8% li sembla bé i a un 46,3% li és igual.
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Respecte al poliamor (que hi hagi persones amb més d’una parella) al 19,4% li sembla
bé, mentres que al 56,2% li es igual. Respecte al fet que hi hagi persones que tenguin
relacions sexuals amb altres persones estant solteres a un 44,3% li sembla bé. Que hi
hagi persones asexuals al 49,8% li sembla bé. | finalment, que hi hagi persones que es
consideren de génere neutre (que no es considerin ni homes ni dones) a un 36,3% li
sembla bé ia un 52% li és igual.

En resum, les actituds i percepcions predominants es mostren majoritariament
positives, malgrat la notable incidéncia de respostes que reflecteixen indiferéncia.
Aquest fenomen pot indicar una baixa sensibilitzacio envers les realitats LGTBI.

Per altra banda, en relacio a les actituds i percepcions sobre igualtat de génere,
lalumnat de l'IES ens ofereix les dades segiients:

e Un 32% de les persones participants estan d’acord amb que tothom té una mitja
taronja, mentre que un 44,9% la rebutgen.

e La majoria de les persones enquestades, concretament el 87,1%, rebutgen la idea
de que una parella és necessaria per ser felig.

e De igual manera, la majoria, amb un 84%, rebutgen la nocido de tasques
especifiques assignades a cada genere. Un considerable 81% manifesten no haver
experimentat vergonya pel seu comportament en relacio amb les normes de
genere establertes. El 87,8% manifesta no haver tengut dubtes sobre la seva
orientacio sexual.

En relacio a qui acudeixen quan tenen dubtes sobre qiiestions afectiu-sexuals,
d'identitat de génere o orientacio sexual, majoritariament, un 72,8% recorre als
pares/mares com a primera opcio quan tenen dubtes sobre gliestions afectiu-sexuals,
d'identitat de génere o orientacié sexual. Les amistats també son rellevants, amb un
39,5%, seguides de l'Us d'internet amb un 27,2%. Menys freqiient és acudir al
professorat, amb un 10,9%.

En referéncia a les actituds toxiques en les relacions afectives:

e Un notable 62,6% de les persones enquestades rebutja la practica de controlar les
xarxes socials de la parella.

e EL50,3% esta en desacord amb la idea que la gelosia sigui una part inherent de les
relacions, mentre que el 28,6% esta d'acord.
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e Un 51,7% rebutja l'afirmacio que la parella no hauria de conéixer les amistats de
l'altre.

e Una gran majoria, amb un 80,9%, es mostra en desacord amb la practica de revisar
el telefon de la parella.

e Un 53,8% rebutja la realitzacio de comentaris sobre la roba de la parella.

e El 54,4% de les persones participants esta en desacord amb la practica de
compartir contrasenyes de les xarxes socials amb la parella.

e Una gran majoria (74,8%) esta d'acord amb la necessitat de sentir-se segur/a amb
la parella expressant pors i inquietuds.

e De la mateixa manera, un 75,5% esta en desacord amb la idea que si agrada a la
parella, aquesta ha de voler mantenir relacions sexuals sempre.

e En relacio a la necessitat de fer qualsevol cosa per la parella, el 22,4% esta d'acord,
mentre que un 36% no esta d'acord i un 41,5% expressa dubtes sobre aquesta
actitud, mostrant una diversitat d'actituds cap a la dedicacio extrema en la relacio.

e El 49% dels participants esta en desacord amb la idea que la parella ha d'explicar
tot, un 19,1% esta d'acord, i un 32% expressa dubtes sobre la necessitat d'aquesta
exigencia en la relacio.

En resum, els resultats indiquen que, en general, els participants mostren actituds i
percepcions positives envers temes de génere, orientacio sexual i relacions afectives.
No obstant aixo, és important destacar que encara hi ha un percentatge significatiu
d'alumnes amb dubtes o interrogants sobre les situacions abordades, indicant la
necessitat de continuar treballant aquestes questions.

6.2.4. Convivencia

Convivencia en Uentorn escolar

Amb l'objectiu de conéixer quin és l'entorn escolar i les dinamiques socials que tenen
els i les nostres joves, s'han recopilat dades que reflecteixen el grau de percepcio i
interaccio dels i les estudiants amb els seus iguals i el professorat. A continuacio, es
presenten les respostes proporcionades en relacio amb diverses afirmacions:

EL 78,6% dels i les estudiants estan d’acord amb 'afirmacio "Tinc bona relacié amb els
companys i companyes de classe". Aquest percentatge indica un nivell predominant de
satisfaccio en les relacions entre iguals.
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Pel que fa a la convivéncia entre els i les estudiants, el 70,6% expressa que aquesta és
bona. La relacio amb el professorat, el 78% dels i les estudiants la consideren bona,
mentre que nomeés un 9,5% experimenten una relacio desfavorable i un 12,3%
manifesta dubtes en aquest ambit.

En quant a l'acceptacio de les persones a l'aula, el 63% manifesten un acord. En relacio
amb la integracio propia a l'aula, un significatiu 73,3% dels i les estudiants expressa
sentir-se integrat.

Pel que fa a la preséncia d'interaccions negatives a l'aula, el 29,5% reconeixen que és
habitual veure gent insultar-se o enganxar-se. Un 28,1% mostra dubtes, mentre que un
42,5% nega aquesta habitualitat. En relacio a la preséncia d'aquestes dinamiques
durant el temps del pati, el 41,8% ho afirmen, un 25,3% es mostren indecisos, i un
32,8% neguen que sigui habitual.

En relacio amb la percepcio de suport mutu i entre iguals en cas de problemes, el
60,3% dels i les estudiants expressa confianga en qué algun company o companya els
ajudara.

En definitiva trobem una convivéncia dins l'entorn escolar predominantment sana i
respectuosa.

Convivéncia al municipi

Per tal de coneéixer quines son les percepcions de cohesio social i integracio a un nivell
municipal, s’han recollit les segiients dades:

Sobre les relacions interpersonals a nivell municipal, un 45,2% de lalumnat que
considera que tothom té una bona relacio al seu municipi. Un 34,2% manifesten
dubtes en aquesta afirmacio. Un 20,5% no esta d'acord amb la percepcio general de
bones relacions interpersonals.

Sobre la confianga que tenen per abordar comportaments incorrectes un 47% esta
d'acord en que podria demanar a algu que, per exemple, deixi de tirar llosques al
terra. Un 32,2% es mostra indecis en aquest aspecte. Un 20,5% esta en desacord amb la
possibilitat de confrontar aquest comportament inadequat.

Sobre 'acceptacio i el suport que es dona dins la comunitat, un 55,4% de les persones
enquestades creuen que a Binissalem s'accepta a tothom. Un 28,1% manifesten dubtes
respecte a aquesta afirmacio. Un 16,4% no esta d'acord amb la percepcio general
d'acceptacio comunitaria.
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En relacio amb la possibilitat de rebre ajuda dels veinats, un 50,7% esta d'acord en
aquesta possibilitat. Un 27,4% expressa dubtes en aquesta qiiestio. Un 21,4% no esta
d'acord amb la possibilitat de rebre suport dels veinats.

En referéncia a l'observacio d'interaccions negatives dins el municipi, nomeés un 20,6%
dels i les residents esta d'acord en que és habitual veure persones cridant i/o
barallant-se al municipi. Un 27,4% es mostra indecis sobre aquesta qliestio i la
majoria, un 52,1%, no esta d'acord amb la preséncia habitual d'aquestes dinamiques
negatives.

En relacio al respecte percebut cap a les persones majors, un notable 58,9% de les
persones enquestades esta d'acord que hi ha respecte. Un 21,2% expressa dubtes
sobre aquesta afirmacio. Un 19,8% no esta d'acord amb la percepcio general de
respecte cap a les persones majors. Pel que fa al respecte percebut cap a les persones
joves, un 54,8% de les persones residents esta d'acord, un 26% manifesta dubtes i un
19,2% esta en desacord.

Pel que fa al sentiment d'integracio individual, un notable 73,3% dels i les residents se
sent integrat. Un 17,8% expressa dubtes sobre la seva integracio. Un 8,9% esta en
desacord amb la seva propia percepcio d'integracio.

En conclusio, les dades suggereixen que, tot i que hi ha una base relativament solida
de percepcions positives, també existeixen zones d'incertesa i divergéncia en les
perspectives dels residents sobre les relacions i la cohesio social a Binissalem.
Aquestes troballes podrien ser atils per guiar futures iniciatives comunitaries
destinades a millorar la cooperacio i la collaboracio entre els membres de la
comunitat.

Situacions de violéncia i/ o discriminacio

Analitzant els resultats relacionats amb situacions de violéncia i/o discriminacio, el
67,1% de l'alumnat considera que no ha estat implicat en una situacio de violéncia i/o
discriminacio. El 6,8% ['ha sofert i un 20,5% ['ha presenciat.

Dels que l'han sofert un 23,5% considera que era degut a qiiestions de génere. Un
29,4% considera que podria haver estat relacionat amb el génere. Un 12,5% de les
persones que la varen sofrir consideren que era degut a la orientacido sexual i/o
identitat de genere.
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En quant a les persones que varen presenciar les situacions de violéncia i/o
discriminacio un 23,8% considera que era degut al génere de la victima, un 31,6%
considera que era degut a la orientacio sexual o identitat de génere.

El 70,2% de les persones que han identificat situacions d’aquest tipus, s’han vist
implicades en aquestes diverses vegades 'any durant els dltims 12 mesos. Un 17% les
ha viscut mensualment, mentre que un 8,5% dels casos la freqiliéncia ha estat diaria. El
lloc on han ocorregut aquestes situacions, només un 16,7% no han tingut lloc dins el
municipi.

Les reaccions més habituals son l'enfrontament amb la persona agressora (29,2%) i
ignorar la situacio i no fer res al respecte (25%). Només un 16,7% demana ajuda.

Els resultats mostren que les situacions de violéncia i/o discriminacio son una realitat
present dins del context dels i les estudiants, amb una notable proporcido de
presenciacio, més que d'implicacio directa. L'existéncia d'aquestes situacions
ressalten la importancia de promoure un entorn més segur i inclusiu, aixi com
fomentar respostes proactives i solidaries per part de la comunitat educativa.

6.2.5. Tallers municipals impartits als instituts

En aquesta taula podem
observar el percentatge
d’alumnat que ha participat
en els diferents tallers

Percentatge que recorda

10 1 9, . .
Prevencio del bullying 52,1% impartits a les seves aules.
Conéixer Binissalem 46,6% Els més recordats son els de
Educacio afectivosexual 45,9% prevencio de l'assetjament,
Conductes addictives 43,2% aquells .re.la.tllus als, costu m?
del municipi i els d’educacio
Entorn digital 37,4% afectiu-sexual.
No he participat en cap taller
& tes temati 32,9% o
aquestes tematiques Els resultats de ['opinio
Educacié emocional 28,8% sobre els tallers que s’han
Orientacio laboral i/o académica 15,8% realitzat a U'IES Binissalem
—— indiquen una  resposta
Inclusio i diversitat 11,0% g .. P
generalment positiva per
Voluntariat 11,0% part dels participants.

Font: Elaboracio propia
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Segons les dades recollides, un 56,2% dels participants esta d'acord que els tallers
foren utils per resoldre els seus dubtes, indicant una majoria que valora positivament
l'eficacia dels tallers en abordar les seves inquietuds. Hi ha un 16,5% que no esta
d'acord, suggerint que una proporcio més petita dels participants no va trobar els
tallers utils.

En relacio amb linterés, un considerable 53,4% dels participants els va trobar
interessants, mentre que un 15,8% no els va veure d'aquesta manera. Un 30,8% es
mostra indecis sobre si els tallers van ser realment interessants.

La majoria, concretament un 63%, considera els tallers com a necessaris, mentre que
només un 11,6% no els veu com a tal. No obstant aixo, un 25,3% encara té dubtes sobre
si realment eren necessaris.

Els resultats de l'opinio sobre els tallers realitzats a l'lES Binissalem mostren una
valoracio globalment positiva. La majoria dels participants va trobar els tallers utils,
interessants i necessaris. No obstant aixo, hi ha una petita proporcio que no va trobar
els tallers atils i algunes indecisions sobre l'interés i la necessitat dels tallers. En
general, sembla haver-hi un reconeixement de l'eficacia dels tallers, amb oportunitats
per abordar qgiiestions especifiques per millorar encara més la seva percepcio.

Quant a les tematiques Percentatge que
considerades com mes . considera la
) Tematica del taller . .'
importants per abordar,
destaquen, sobretot, la
prevencio de l'assetjament, la Prevencio del bullying 50,7%
prevencio de les addiccions i
l'educacio emocional i Addiccions (dispositius, substancies, etc) 48,6%
afect|v§ex.ual. AqE‘ESta Educacio emocional 39,0%
preferencia pot estar motivada
pel reconeixement de la Educacio afectivosexual 36,3%
neces§|tat de crear un entorn Conéixer Binissalem (entorn i cultura) 34,9%
segur i saludable.
Entorn digital 32,2%
Orientacio laboral i/o académica 30,8%
Inclusio i diversitat 19,2%
Associacionisme i voluntariat 17,1%

Font: Elaboracio propia
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6.2.6. Participacio en el municipi

Pel que fa al coneixement del municipi, un considerable 72,8% del les persones
participants indica que coneix prou sobre la historia i els costums locals, de la mateixa
manera un 75,5% expressa el desig de conéixer-ne més.

En relacio amb la percepcio de ser escoltats en diferents ambits, destaca que el 74,6%
considera que se'ls escolta bastant o molt en les decisions familiars. A l'escola, un
54,8% se sent escoltat bastant o molt, tot i que un 17,1% considera que no se'ls té prou
en compte.

Pel que fa a les decisions municipals, el 29,5% se sent escoltat bastant o molt, mentre
que un 38,4% opina que no es té prou en compte la seva opinio.

En relacio amb les vies més utilitzades per expressar opinions sobre qiiestions que
ocorren en el centre educatiu, destaquen diverses vies: el 56,8% ho fa a través de la
familia, el 35,6% opta per expressar-se a través del tutor, el 28,1% utilitza les xarxes
socials. No obstant aix0, un 24,7% no expressa les seves opinions sobre el centre
educatiu.

Pel que fa a les qliestions municipals, les vies utilitzades per expressar opinions
varien: el 39% ho fa a traves de la familia, el 22,6% utilitza les xarxes socials, i el 15,1%
s'adreca al personal de l'ajuntament. No obstant aixo, fins a un 45,2% dels i les joves
enquestats i enquestades decideix no expressar la seva opinio en temes municipals.

En quant a la informacid sobre canvis, accions, activitats i projectes municipals, un
48,6% de les persones participants s'informa a través de la familia, indicant que
aquesta és una font predominant d'informacio sobre les iniciatives municipals. El
42,5% utilitza les amistats com a via per coneixer els esdeveniments i projectes del
municipi.

Els mitjans digitals, com WhatsApp i altres plataformes de xarxes socials, son una via
important per al 37,6%, il-lustrant la rellevancia creixent de les tecnologies de la
informacio per a la comunicacido municipal. Per altra banda, un 18,4% dels participants
no mostra interés en conéixer aquests esdeveniments i projectes municipals, indicant
una minoria que no esta involucrada en aquesta area d'informacio.

Les vies mitjancant les quals s'informen d’aquestes qiiestions, un 33,1% considera que
les xarxes socials son la millor via per a obtenir informacio sobre canvis i projectes
municipals. Un 17,3% destaca els grups de difusio de WhatsApp com a mitja preferit
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per rebre informacio sobre les iniciatives de ['Ajuntament. El 15,8% opina que la web
de l'Ajuntament hauria de ser el principal punt d'informacio, subratllant la importancia
de la transparéncia i l'accés a la informacio oficial.

6.2.7. Oci i temps lliure

En l'exploracio dels patrons d'oci durant el transcurs dels ultims 12 mesos destaquen,
en primer lloc, l'Us d’internet com una figura central, amb una dedicacio mitjana de 5
dies a la setmana. Aquesta freqiiéncia elevada destaca la importancia d'aquest mitja
digital com a plataforma principal per a l'oci. En segon lloc, les activitats esportives
amb una participacio mitjana de 3 dies a la setmana. En tercer lloc, la visualitzacio de
pel-licules amb un temps mitja reservat de 2,5 dies a la setmana. En quart lloc, les
activitats en familia es destaquen amb gairebé 2,5 dies a la setmana. | en darrer lloc,
les activitats culturals reben la menor puntuacio en el temps dedicat.

Pel que fa a les preferéncies en l'Us del temps d'oci, si es permetés triar, es
distribueixen de la segiient manera:

e En primer lloc, un notable 93,1% expressa la preferéncia de dedicar temps a l'Us
d'Internet.

e En segon lloc, el 91,6% destaca la importancia de passar temps amb la familia com
a opcio preferida.

e | finalment, un significatiu 86,6% expressa la preferéncia d'assistir a activitats
culturals de naturalesa audiovisual com anar al cine o a concerts.

Pel que fa a la vida nocturna, la freqiiéncia en la que surten de nit és de una mitjana
de 3 nits mensuals, sent un 21,1% dels enquestats els que declaren que no fan sortides
nocturnes.

Dels que fan sortides nocturnes, un 19% surt menys d'una nit al mes; el 31,3% dedica
entre 1i 3 nits al mes a aquesta activitat i un 28,3% surt més d'una nit a la setmana.
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6.2.8. Activitats culturals i esportives

En quant a la satisfaccio amb les activitats en familia, es reflexa una mitjana de 4
punts sobre 5, indicant un alt nivell de satisfaccio. No obstant aixo, el 68% dels i les
participants expressa el desig de participar en més activitats en familia, suggerint una
demanda latent d'ocasions per a la convivéncia i les activitats familiars.

En relacio als motius pels quals no fan més activitats en familia, una gran majoria
al-lega motius de conciliacio familiar, en tant que la quantitat d’hores que es dediquen
a responsabilitats laborals, educatives o domeéstiques son incompatibles amb el temps
d’oci en familia desitjat. També trobam una menor quantitat de respostes que fan
referéncia a dinamiques de unitat familiar més débils o un major interés en passar
temps amb els amics i amigues.

Pel que fa a les activitats culturals, més de la meitat de la mostra (54,2%) ha participat
en alguna activitat cultural en els Gltims 12 mesos, i aquesta participacio ha generat
una satisfaccio mitjana de 7,48 sobre 10. D'altra banda, un percentatge del 44,6% ha
estat involucrat en activitats especifiques del casal de cultura en el mateix periode,
amb una satisfaccio mitjana lleugerament superior de 7,68 sobre 10.

Pel que fa a l'ais de la biblioteca, un considerable 63,3% dels i les participants ha fet Gs
d'aquest recurs, i la satisfaccio mitjana en aquest cas és notablement elevada, amb
una puntuacio de 8,36 sobre 10. En relacio amb la troballa de llibres d'interes, el 29,1%
afirma trobar-los sempre.

En una valoracio més general, el 76,4% dels enquestats considera que l'oferta cultural
és suficient, indicant una percepcio positiva de l'abast i la diversitat de les activitats
culturals disponibles. Ara bé, a la pregunta oberta sobre aquelles activitats culturals
que els agradaria que oferis el municipi o com es poden millorar les actuals, troben a
faltar més activitats dirigides a joves entre 12 i 18 anys com: festes, concerts,
concursos, tallers, etc.

Els adolescents del municipi destinen una mitjana de 4 hores setmanals a la practica
d'activitats esportives. Les raons més comunes que els impulsen a participar en
aquestes activitats son: per plaer personal (64,7%), amb la finalitat de mantenir-se en
forma (53,6%), amb 'objectiu d'assolir metes i superar-se a si mateix (42,5%).
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D'altra banda, un 68,6% manifesta el desig de dedicar més temps a la practica
esportiva. Les principals raons per les quals els i les joves no practiquen tant d’esport
com voldrien inclouen: la manca de temps, amb un percentatge significatiu del 61,9%;
falta de motivacio com a factor limitant (15,2%) o no es disposa de l'activitat esportiva
que desitjaria realitzar al municipi (13,3%).

A la pregunta oberta “quina altra activitat esportiva t'agradaria que s’oferis al
municipi” una amplia majoria assenyala que voldria que s'oferis voley, entre d’'altres
suggeréncies com natacio, entrenaments funcionals o ball.

EL 56,2% dels i les participants ha tingut alguna experiéncia, ja sigui com a espectador
0 com a esportista, en alguna activitat esportiva municipal. Aquest grup demostra un
nivell de satisfaccio significatiu, amb una puntuacio mitjana de 8,15 sobre 10.

Un alt percentatge, concretament el 77,9%, considera que l'oferta esportiva
proporcionada pel municipi és suficient per satisfer les seves necessitats i interessos
en matéria d'activitats fisiques. Ara bé, de les respostes donades sobre les activitats
esportives que els agradaria que el municipi oferis trobam, principalment voley, entre
d’altres com ball, natacio o boxeo.

Sobre la millora de les activitats esportives que s'ofereixen al municipi, una gran
majoria assenyala que veurien millora si s'oferissin més activitats per diverses edats,
entre d’altres suggeréncies com afegint noves instal:-lacions amb material nou o
organitzant esdeveniments populars com curses o partits.

En relacio a les barreres per disfrutar de les activitats esportives i culturals un 28,1%
s’ha trobat amb barreres, indicant a la pregunta oberta que, principalment, foren
questions d’edat, en tant que els adolescents de 12 a 18 no troben activitats culturals i
esportives del seu interés. Altres motius que al-leguen son falta de temps pels horaris
o instal-lacions en males condicions.

6.2.9. Mobilitat, sostenibilitat i necessitats cobertes pel municipi.

Un significant 62,7% d'estudiants opten per desplacar-se a peu. D'altra banda, un
18,3% és acompanyat en cotxe. Un 11,8% tria alternatives utilitzant bicicletes o
patinets per arribar als seus destins educatius. Un 7,2% opta pel transport public, com
autobusos o trens.
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Quant a les necessitats de mobilitat dels estudiants, un 87,6% dels enquestats
considera que es pot moure amb facilitat utilitzant el transport public. El 90,2% creu
que pot arribar a peu a qualsevol part del municipi. També un 90,2% assegura que pot
desplacar-se amb bicicleta o patinet amb seguretat pel municipi. | una gran majoria, el
96,1% dels estudiants, creu que es pot moure sense la supervisio d'un adult pel
municipi amb seguretat.

Percentatge Si ens fixem en les necessitats
que estan menys cobertes

segons lopinio dels i les
, , adolescents, aquestes son la
Espais per a relacionar-me amb persones de o . .. , . ,

diverses edats 91.5% inexistencia d'espais a l'ombra
. e
Accés a tots els llocs amb cadira de rodes. 88,9% per jugar o estar a lestiu i
— d’espais coberts per quan plou, i

Llocs per anar a estudiar i/o concentrar-me 88,9% P perq P !

la falta de fonts d’aigua potable i

Espais per a trobar-me amb les meves amistats PR
paisp 87,6% de banys publics adaptats.

a l'aire lliure

Parcs adaptats a les meves necessitats 87,6%

- . La valoracio del nivell de neteja
Espais per a ajuntar-me amb gent de la meva o .. .

edat 81,7% del municipi se situa en una

, - mitjana de 5,94 sobre 10, indicant

Espais segurs per estar amb les meves amistats ! .

quan fosqueja una opinio favorable, pero

Banys piiblics adaptats 63,4% millorable, en relacio amb aquest

aspecte fonamental de Ila
qualitat de vida urbana.

75,8%

Espais per estar amb les meves amistats quan

62,1%
plou

Espais a 'ombra per jugar o estar a l'estiu 54,2%

Font: Elaboracio propia
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6.2.10. Noves tecnologies de l'informacio i la comunicacio

Amb l'objectiu d’analitzar els habits d'ls de les Noves Tecnologies de l'Informacio i la
Comunicacio (NNTT) en un entorn diari, s'han recavat les segiients dades. Aquestes es
centren en 'Us de dispositius mobils, d'internet, ordinadors, tablets, videoconsoles i
televisio, amb una atencio especial a la freqiieéncia d'ds i la durada mitjana d'aquesta
utilitzacio.

« Us del mobil: EL 92,6% dels alumnes enquestats fa (s del mobil. Durant la setmana,
la utilitzacio diaria mitjana és de 3 hores i 31 minuts, mentres que el cap de
setmana, l'is mitja augmenta lleugerament a 3 hores i 41 minuts.

o Us d'internet: El 90,6% dels alumnes utilitza Internet. Entre setmana, la durada
mitjana d'0s és de 3 hores i 56 minuts diaries, mentres que en cap de setmana, la
mitjana davalla lleugerament a 3 hores i 46 minuts.

« Us de l'ordinador personal (PC): Un 81,7% dels estudiants fa Gs d'un ordinador

personal. Durant la setmana, el temps mitja d'Us és de 3 hores i 28 minuts diaries,
mentre que els caps de setmana, la mitjana disminueix a 2 hores i 55 minuts.

« Us de videojocs: El 62,9% dels estudiants Tipus d'iis de les NNTT en la  |Percentatge que
juga a videojocs. Entre setmana, el temps !

dedicat mitja és de 2 hores i 38 minuts Enviar missatges 95,0%
diaries. En cap de setmana, la mitjana Escoltar miisica 92,6%
s'eleva a 2 hores i 54 minuts al dia. Xarxes Socials 88,1%

Visualitzar videos 86,1%

 Visualitzacio de televisio: Un 83,7% dels Fer, compartir | veure

estudiants dedica temps a veure la fotografies 76,2%
televisio. Durant la setmana, la mitjana Estudiar T3.8%
d'Us és de 2 hores i 5 minuts. En cap de Jugar a jocs 48.5%

setmana, aquesta xifra augmenta a 2
hores i 31 minuts.

Consumir pornografia 18,3%

Font: Elaboracio propia

« Us de la tablet: Un 63,4% dels estudiants utilitza una tablet. Entre setmana, la
mitjana d's diaria és de 2 hores i 28 minuts. En cap de setmana, aquesta xifra
creix a 2 hores i 47 minuts.

Les NNTT son utilitzades majoritariament per enviar missatges, escoltar misica,
navegar per xarxes socials i consumir contingut audiovisual.
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Situacions conflictives relacionades amb les noves tecnologies

Les situacions conflictives relacionades amb les Noves Tecnologies de l'Informacio i la
Comunicacio (NNTT) es descriuen de la seglient manera:

o Compartir informacio personal a Internet: un 49,5% dels i les estudiants han optat
per no compartir mai de manera conscient informacio personal en linia. En
contrast, un 43% ho fa ocasionalment, mentre que un 7,4% decideix compartir amb
molta freqliencia. Aquesta diversitat de comportaments reflecteix la consciéncia i
la precaucio que molts estudiants apliquen en la gestio de la seva preséencia
digital.

« Rebre insults per internet: es destaca una majoria significativa, amb un 70,3% dels i
les estudiants que asseguren no experimentar mai aquesta desagradable
experiéncia en linia. D'altra banda, un 25,7% enfronta insults ocasionalment,
mentre que un 4% viu aquesta situacio amb freqiieéncia. Aquesta dinamica posa de
manifest la prevalenca de conductes respectuoses, pero també revela la preséncia
d'episodis conflictius.

« Insultar a través d’internet: la majoria dels i les estudiants, concretament un 77,2%,
declara que mai recorre a aquesta practica. No obstant aixo, un 20,3% admet fer-
ho en algunes ocasions. Aquesta autoavaluacio revela actituds diverses respecte a
la comunicacio en linia.

« Ser eliminats de grups o xarxes socials: Un 64,9% no ha estat mai eliminat de cap
grup o xarxa social sense la seva voluntat, mentre que un 31,7% ha experimentat
aquesta desagradable situacio en alguna ocasio. Nomeés un 3,5% relata que li passa
sovint.

o Compartir contingut de xarxes socials amb el pares: L'experiéncia de compartir
contingut de xarxes socials amb els pares revela que un 33,7% opta per la
privacitat, mantenint els seus intercanvis digitals fora de la vista dels pares. D'altra
banda, un 37,6% comparteix contingut ocasionalment, i un 28,8% obre amb
frequiéncia les portes digitals al mon personal per a la supervisio paterna. Aquesta
diversitat de practiques subratlla la interseccio complexa entre la vida digital i
['ambit familiar.

o Acceptar sol-licituds d’amistat de desconeguts: La meitat dels enquestats, un 52%,
estableix fronteres ferres, mai acceptant sollicituds d'amistat de persones
desconegudes. No obstant aixo, un 37,7% es mostra ocasionalment obert a noves
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connexions, mentre que un 10,4% opta per les aigiies més arriscades d'acceptar
amb frequéncia.

Parlar amb un desconegut: Gairebé el 60% dels participants mai ha entablat una
conversa amb un desconegut en linia. No obstant aixo, un 33,1% ha explorat
aquesta experiéncia en algunes ocasions.

Quedar amb desconeguts amb els que préviament han contactat a través de les
xarxes: un robust 89,6%, decideixen mantenir distancia digital, mai quedant amb
desconeguts. Aquesta actitud reflecteix una consciéncia de la importancia de la
seguretat en les interaccions en linia. No obstant aixo, un 8,9% decideix explorar
aquesta opcio en algunes ocasions.

Que hagin rebut peticions de desconeguts per intercanviar imatges o fer
videotrucades per les xarxes: Un 79,7% dels estudiants mai ha rebut aquest tipus
de peticions, mantenint una frontera clara entre el seu espai personal i les
sol-licituds potencialment intrusives. No obstant aixo, un 19,9% ha enfrontat
aquesta situacio en alguna ocasio.

Compartir videos, selfies, fotos a través de xarxes o whatsapp: En ['ambit de
compartir contingut audiovisual personal, es revela una gamma diversa d'actituds.
Un 41,6% ho fa amb freqiiéncia, ben igual que el percentatge de persones que ho
fan de forma ocasional, mentre que un 16,8% evita fer-ho, subratllant una prioritat
per a la privacitat.

Compartir o rebre imatges de caracter sexual o nudes: La majoria (79,2%), decideix
mantenir una distancia segura, optant per no compartir imatges de caracter sexual
o nudes. No obstant aix0, un 16,4% decideix explorar aquesta dimensio en alguna
ocasio, mentre que un 4,5% ho fa amb freqiiéncia.

Rebre xantatge o amenaces de publicar videos o fotos personals: un destacat
94,1% mai ha estat victima d'aquest tipus de situacio. No obstant aixo, un 4% ha
experimentat aquesta pressio en alguna ocasio i un 2% conviu amb la amenaga
constant d'aquesta practica. Tot i ser dades que no preocupen, cal mantenir la
importancia de l'educacio digital i la consciéncia sobre els riscos potencials.

En resum, les dades revelen un alt nivell d'adopcio en la vida quotidiana de Noves
Tecnologies de l'Informacio i la Comunicacio (NNTT) entre els estudiants, amb un Gs
significatiu de dispositius electronics. La majoria dels estudiants adopta actituds
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responsables en aspectes com compartir informacio personal, evitant insults o
practiques de xantatge. Malgrat les xifres positives, és crucial mantenir l'educacio
digital i la consciéncia sobre els riscos per garantir un Us segur i responsable de les
tecnologies.

6.2.11. Conductes addictives

A continuacio, es presenten les dades relacionades amb els comportaments i
pensaments associats a l'Us d'internet, videojocs, alcohol, tabac i vapejador,
marihuana i haixix, begudes energétiques i benestar emocional proporcionant una
visio més profunda de la seva influéncia en la vida dels participants.

Conductes addictives relacionades amb internet

En relaci6 amb la freqiiéncia de dificultats experimentades per deixar d'utilitzar
Internet, s'observa que el 36% dels participants mai tenen problemes, mentre que el
45,8% experimenta aixo0 algunes vegades.

Quant als comentaris dels pares i amics sobre la necessitat de reduir el temps dedicat
a Internet, un 28,4% dels enquestats mai rebien aquesta recomanacio, mentre que el
53,7% la rep algunes vegades i el 18% l'experimenta sovint.

En termes de preferéncia per passar temps a Internet en lloc d'interactuar amb altres
persones, el 43,8% assenyala que mai ho fa, el 23,8% ho fa algunes vegades i el 12,5%
ho fa sovint.

Pel que fa als habits de son i descans, el 49,3% dels enquestats mai redueixen el
temps de son per estar connectats. Respecte als pensaments persistents sobre
connectar-se a Internet, el 53,7% diu que no es troba amb freqiiéncia pensant en quin
moment es connectara, el 39,3% algunes vegades.

Quant als desitjos d'estar connectat, el 33,3% mai experimenta aquest sentiment,
mentre que el 51,2% ho fa algunes vegades. Pel que fa a la reflexio sobre la necessitat
de reduir l'ds d'Internet, al 55,7% li passa algunes vegades i al 24,4% li passa sovint.

En relacio amb els intents fallits de reduir ['Us d'Internet, el 42,8% mai ho aconsegueix,
mentre que el 45,8% ho fa algunes vegada.

Respecte a la prioritzacio de la connexio a Internet sobre altres obligacions, el 45,8%
mai descuiden les seves obligacions i el 42,8% ho fa algunes vegades.
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Pel que fa a l'Us d'Internet com a mecanisme per afrontar estats emocionals negatius,
el 28,4% mai ho fa, pero el 47,3% ho fa algunes vegades i el 24,4% ho fa sovint.

En relacio al fet de sentir-se inquiet, frustrat o irritat a causa de la falta d'accés a
Internet, el 55,7% mai ho experimenta, mentre que el 36,4% ho fa algunes vegades.

Pel que fa a les experiéncies negatives en linia, el 82,1% mai es sent assetjat, amenagat
o considera que ha patit 'bullying' a través d'Internet, mentre que el 15,4% diu que li
passa algunes vegades.

En el context de ['Us de xarxes socials, s'observa que la plataforma més predominant
és Instagram, ocupant la primera posicio, seguida de TikTok i YouTube.

Un 76,1% dels participants admeten consumir continguts d'influencers, amb una
mitjana de dedicacio de 1 hora i 52 minuts diaris. Aquest consum es centra
principalment en continguts relacionats amb l'ambit esportiu, l'entreteniment i els
videojugadors.

A més a mes, el 79,5% dels enquestats participen activament en la publicacio de
continguts a les xarxes socials. Els continguts que comparteixen estan principalment
vinculats a fotografies, esports i viatges.

Pel que fa a les activitats relacionades amb eSports durant els Gltims 12 mesos,
s'observa el seglient patro: Videojocs amb una freqiiéncia de 2 dies a la setmana,
dedicant una mitjana de 2 hores i 17 minuts a aquesta activitat. Streamings de eSports:
Amb quasi 2 dies a la setmana amb una mitjana de 1 hora i 46 minuts.

Conductes addictives relacionades amb videojocs

Un 33,3% de les persones participants assenyala que esta freqlientment pensant en els
videojocs i en quan jugara la proxima partida. Ara bé, només un 11,7% experimenta
emocions intenses quan es veu en privacio de jugar, manifestant irritacio, tristesa o
inquietud. De la mateixa manera, un 10,5% assenyala tenir una necessitat de dedicar
més temps als videojocs.

Un 22,2% ha experimentat la dificultat de reduir el temps dedicat als videojocs,
reflectint una lluita conscient per establir limits. Un 17,5% detecta una pérdua de
l'interés en altres activitats que abans eren una font de goig i satisfaccio.
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Sorprenentment, un 30,4% continua jugant intensament als videojocs malgrat ser
plenament conscient de les conseqiiéncies negatives associades.

un 21,6% assenyalen que enganyen els seus familiars o altres persones sobre el temps
que realment passen immersos en els videojocs.

Un 33,9% recorre als videojocs com a mecanisme d’afrontament durant estats
emocionals negatius com la tristesa, l'enfado o la nerviositat. Aquesta utilitzacio dels
videojocs com a refugi emocional subratlla la seva funcio més ampla com a mitja
d'expressio i evasio emocional.

Un 8,2% han posat en perill o perdut relacions importants com a conseqiiéncia directa
de la seva preferéncia pels videojocs i fins un 18,1% ha deixat de banda en qualquer
moment les tasques académiques per jugar a videojocs.

Conductes addictives relacionades amb el consum d’alcohol

En el context de l'ds de l'alcohol en la poblacio diana, el 55,9% ha tastat l'alcohol
alguna vegada amb una mitjana d’edat de 13,88 anys.

En relacio a la freqgiiéncia, el 10,5% beu setmanalment alcohol. Ara bé, en els darrers 30
dies el 54,9% ha comprat alcohol o I'ha aconseguit. Els llocs on més l'aconsegueixen
son els bars (58,1%), a casa d’altres companys (59,7%) o discoteques (40,3%).

El 82,2% indica que algun dels llocs o tots els llocs on compren alcohol estan ubicats
al municipi de Binissalem. Aquesta compra la realitzen a través d’altres persones
majors d’edat (37,1%), a través d’ells mateixos (33,9%) o recorren a altres companys i
companyes menors d’edat (16,1%).

En els llocs on consumeixen aquest alcohol que aconsegueixen els més habituals son
els propis bars (64,5%), la casa d’altres companys (64,5%) i el carrer (51,6%).

Sobre les festes on més consumeixen trobem: Es Vermar (69,9%), Sant Jaume (46%), '1
de maig (40,7%) i Sant Antoni (36,3%). De mitjana s’han emborratxat 4 dies en tota la
seva vida.

En relacio a la primera borratxera, les persones enquestades declaren que fou amb
una mitjana de 14,05 anys. La freqiiéncia de botellot és de 1 pic al mes, i la freqiiéncia
de borratxeres durant els ultims 30 dies és de 1,6.
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Conductes addictives relacionades amb el consum de tabac, vaper i marihuana i haixix

En el context de l'Us del tabac el 24,3% dels enquestats revela haver-ho provat.
D’aquest, un 57,9% ha fumat en l'Gltim mes i de mitjana han fumat entre 4 i 5 dies.
L’edat d’inici de consum de tabac es posiciona en 13,64 anys.

El 45,3% dels enquestats han provat el vaper. D'aquests, el 66,7% ha fumat en els
ultims 30 dies. La mitjana de consum es de 2 a 3 dies a la setmana. La mitjana d’edat
d’haver provat el vaper és de 13,62 anys.

En relacio a l'Gs de marihuana i/o haixix 1'11,9% ha provat aquesta substancia.
D’aquests, en l'Gltim mes han consumit el 54,2% amb una mitjana de 10 porros.

En relacio a 'accessibilitat per aconseguir les diferents substancies tenim que el 41,3%
considera que és facil o molt facil aconseguir tabac, el 51,2% considera que és facil o
molt facil aconseguir l'alcohol i el 20,9% considera que és facil o molt facil aconseguir
haixix o marihuana.

Conductes addictives relacionades amb el consum de begudes energétiques

En aquest diagnostic incloem les begudes energétiques pel seu potencial addictiu
relacionat amb la seva composicio i ['Us potencialment problematic.

Llavors, en relacio a les begudes energétiques, el 82,6% dels enquestats ha provat les
begudes energétiques. D’'aquests, el 63,3% ha consumit el darrer mes amb una mitja de
8,5 begudes energétiques al mes.

Els llocs on més aconsegueixen les begudes son: al supermercat (81,1%), a la benzinera
(60%), i a botigues i tendes (43,8%).

65



6.2.12. Benestar psicologic, emocional i familiar

Considerem important incloure en el diagnostic una avaluacio sobre el benestar
emocional de les persones enquestades, ja que aquestes dades proporcionen
informacio que te a veure amb el comportament i els habits en diverses arees de la
vida.

En els darrers 12 mesos, s'han observat les segiients situacions entre la poblacio
estudiada:

Un notable 45,8% dels i les participants han viscut un conflicte o discussio important
amb pares o germans, reflectint tensions dins de l'ambit familiar.

Pel que fa al consum de substancies i oci nocturn, el 13,4% ha experimentat dificultats
per recordar els esdeveniments de la nit anterior després de sortir, mentre que un
17,4% ha trobat dificultats per concentrar-se a l'escola després d'una nit de sortida.
Les repercussions fisiques de les activitats nocturnes també es destaquen, amb un
considerable 28,9% que ha experimentat ressaca al dia seglient.

En l'ambit educatiu, un 7,5% ha estat expulsat del centre educatiu, indicant situacions
de conducta problematica o disciplinaria.

En el context de les relacions intimes, el 6,5% ha tingut relacions sexuals de les quals
s'ha penedit al dia seglient, mentre que un 7% ho ha fet sense utilitzar preservatiu i un
1,5% ha estat victima d'una relacio sexual no consentida, indicant una situacio de
vulnerabilitat. A més, el 10,4% ha patit bullying, ja sigui a través d'internet o altres
mitjans.

Per altra banda, trobem crucial incloure l'avaluacio del benestar dins la familia, ja que
ofereix una comprensio profunda del clima emocional i les dinamiques de suport en el
context familiar. Aquestes dades proporcionen una visio significativa de la relacio
entre els membres de la familia i els factors que poden influir en el benestar
emocional dels individus.

En relacio a les normes que es fixen tant a casa com a fora de casa, el 48,3% afirma
que sempre es fixen normes clares i el 38,3% algunes vegades.
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Quant a si la familia té coneixement de amb qui estan quan surten a les nits i on van,
el 64,2% afirma que la familia sempre sap amb qui van i el 61,7% afirmen que la familia
sempre sap on van. Sobre si poden rebre afecte i cura facilment de pare/mare/tutor/a
el 77,1% afirma que sempre poden rebre-ho i el 14% a vegades. De la mateixa manera
ocorre en relacio a l'afecte per part de les amistats amb uns percentatges molt
similars.

Per Gltim, hi ha una seccio dedicada als pensaments sobre la propia vida, ja que és
important en tant que aquests pensaments poden ser indicatius de l'estat emocional,
les creences i les actituds del col-lectiu enquestat.

El 74,7% de les persones enquestades indica que la seva vida va bé, el 25,3% no esta
d’acord. El 54% indica que la seva vida és perfecta. Ara bé el 58,4% pensa que voldria
canviar coses de la seva vida.

EL 54,4% pensa que la seva vida és millor que la majoria d’al-lots/es de la seva edat. El
65,6% esta d’acord en que quan vol incrementar les seves emocions positives canvia el
tema sobre el que esta pensant. Ara bé, el 53,8% esta d’acord en que guarda les seves
emocions per si mateix. Només el 38,3% esta d'acord en que controla les seves
emocions canviant la manera de pensar sobre la situacio en la que es troba.

Finalment, el grau de felicitat que senten de I'1 al 10 és de 6,97 amb la puntuacio de 8
com la resposta més marcada. El 23,3% marca 5 o per davall del 5.
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juesta a la joventut: Qué ens diu

e jovent?

6.3.1. Mostra

La participacio en la enquesta a la joventut del municipi era voluntaria. En aquesta es
varen obtenir 55 respostes de residents de Binissalem i comprenien la franja d’edat de
15 a 30 anys. En quant al génere, la participacio dels homes va ser major que la de les
dones: 35 eren homes, 27 dones i 2 es van considerar no binaris. També hi trobam
certa representacio de persones que formen part del col-lectiu LGTBIQ+. La meitat de
la mostra té els estudis obligatoris. En la segiient taula es poden observar les
caracteristiques completes de la mostra.

Tot i la limitacio que suposa aquesta baixa mostra en aquesta franja d'edat, es
considera la importancia de poder fer un analisi de les dades recollides, entenent que
les conclusions exrtetes reflecteixen, més que indicadors contundents, tendéncies
dins la joventut del municipi.

Total de respostes H Nivell d’estudis

Génere
1r 0 2n ESO, Graduat Escolar,
H 54.7% Formacio Professional de primer 5,5%
ome e grau, 4 anys o cursos de secundaria
Dona 42,2%

3r o 4t ESO, Batxillerat, Formacio
Pertinenca al col-lectiu LGTIBQ+ Professional de segon grau, 50 més | 52,7%
anys o cursos de secundaria

Si 23%
Estudis universitaris 40%

No 1%
Primaris complets, certificat escolar, 1.8%
Tinc dubtes 6% 6 anys de cursos acabats o

Font: Elaboracio propia
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6.3.2. Igualtat i diversitat

Amb l'objectiu d'explorar les percepcions i actituds del jovent de Binissalem en relacio
amb temes d'igualtat, diversitat de génere i orientacio sexual, s'han dut a terme una
série de preguntes dins l'enquesta que, a continuacio, es presenten els resultats
obtinguts:

Sobre l'acceptacio del fet que hi hagi una igualtat de génere, el 90,9% esta totalment
d'acord, mentre que el 5,5% té dubtes i el 3,6% no esta d'acord.

Pel que fa a la percepcio que tenen respecte a que els homes i dones tenen els
mateixos drets i oportunitats a Binissalem o no, la resposta majoritaria va ser positiva
cap aquesta idea, encara que el 12,7% té dubtes i un 7,3% pensa que no els tenen
igualats. Fent la mateixa pregunta en referéncia a les persones LGTBIQ+ i les persones
heterosexuals, el 60% afirma que tenen els mateixos drets dins el municipi i que, a
més, aixi ha de continuar sent. El 18'2% opina que no tenen els mateixos drets i
oportunitats i el 21,8% té dubtes.

Aixi, les respostes donades dins la comunitat revelen una tendéncia a l'acceptacio de
la diversitat i de les diferents formes d'expressio i identitat de génere, tot i destacar
una part de la poblacio amb sentiments d'indiferéncia o que tenen dubtes.

Amb relacio a les vies d'informacio Font d’informacio sobre giiestions Percentatge
preferents sobre questions afectiu-

sexuals, en primer lloc, trobem l'Us Internet 70,9%
d |ntfernet, en segon lloc, les afmlstats, Amistats 0%
continuat per les xarxes socials, els
. . P . Xarxes socials 34,5%
professionals i per ultim, llibres sobre
la matéria. Professionals 32,7%
Llibres sobre la matéria 20%

Font: Elaboracio propia

En quant als recursos que el jovent coneix per a situacions de violéncia de genere o
violéncia per motius d’identitat de génere i/o orientacio sexual els més freqlients son
els seguents:
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o o

Policia Local 83,6%
Centre de Salut 69,1%
Serveis Socials de 'Ajuntament 56,5%

Servei d’atencio social per a victimes de violéncia
masclista 24h S4,4%
Centre d’Informacio de la Dona (CID) 29,1%
Servei d'Atenci6 Integral LGTBI (SAI) del Consell 10,9%
Servei d’Atenci6 Juridica (SA)) 10,9%
Equip VIOGEN de la Guardia Civil 9,1%
Linea d’adolescents a través de Whatsapp del Consell 9,1%
No conec cap d’aquests recursos 9,1%

Font: Elaboracio propia

6.3.3. Llengua vehicular

En quant a l'ds del catala, trobem

que la majoria de la mostra ﬁ
enquestada utilitza la llengua
catalana per parlar amb les
amistats, seguit dels veins i veines i Parlar amb els veins i les veines 87,3%
la familia. També un percentatge
elevat, utilitza el catala per
comunicar-se amb professionals del [Parlaramb els dependents, dependents,
sector seveis. En els darrers llocs, Cambre:)sr’o‘:fzr:s?g‘;ﬁ:oaltres 83,6%
sense que aquests percentatges

Parlar amb les amistats 89,1%

Parlar amb la familia 85,5%

Parlar amb els companys i companyes

siguin minoritaris, trobam que les de feina 69,1%
persones enquestades el catala per

parlar amb les companys i Parlar amb gent que no conec 63,6%
companyes, | amb gent que no Font: Elaboracio propia
coneix.

Aquestes dades reflecteixen una preséncia notable i amplia d'aquesta llengua en les
diverses esferes socials i personals, i bastant per damunt d’altres grups d’edat.
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6.3.4. Situacions de discriminacio i/o violencia al municipi

En relacio amb les situacions de discriminacio i violéncia que s’han pogut donar dins
el municipi, el 69,1% declara no haver estat implicat a cap situacio de discriminacio o
violéncia. Ara bé, un 20% |'’ha presenciada; un 9,12% ['ha patida i presenciada; i 1,8%
['ha patida, presenciada i exercida.

Dels que ['han presenciada, patida o exercida (30,9%) assenyalen que el context en el

qual es donaven aquestes situac

Com podem observar, els
contextes meés freqlients on
s’han patit, presenciat o exercit
situacions de violéncia i/o
discriminacio son les revetlles i
el carrer. Seguit dels contextos
laborals i escolars. Les xarxes
socials ocupen el quart lloc i, en
menor predominancia, els bars,
festes privades, esdeveniments
esportius i a casa.

ions eren:

Percentatge de freqiiéncia

A una revetlla o festa patronal 82,4%
Al carrer 70,6%

En horari laboral o a classe 64,7%
Per les xarxes socials / Internet 58,8%
A un bar 41,2%

A una festa privada 29,4%

A un esdeveniment esportiu 29,4%
A casa 1,8%

Font: Elaboracio propia

Davant la solicitud d’ajuda, el jovent de Binissalem sol acudir principalment a amics i
amigues o a la familia. Seguit de la Policia local, i finalment, a la primera persona que

es troben o al centre de salut.

e e

Amics i amigues 76,5%

A membres de la familia 52,9%
Policia Local 35,3%

A la primera persona que em trobi 29,4%
Al centre de salut 5,9%

Font: Elaboracio propia
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La majoria dels i les participants se senten bastant segurs en els espais publics del
municipi. No obstant aix0, la seguretat percebuda disminueix en contextos com les
xarxes socials i Internet, i encara més en esdeveniments i festes locals, on una
proporcio considerable de persones reporta sentir-se insegura o desprotegida. Aixo
suggereix que podrien ser necessaries intervencions especifiques per a millorar la
sensacio de seguretat en aquests dltims contextos.

Molt insegur/ insegura i desprotegit/da
Una mica insegur/a i desprotegit/da [/ Un poc segur/a i protegit/da

[ Molt segur/a i protegit/da
25

20
15
10

Espais piblics Xarxes socials / internet Revetles i festes municipals

[S;]

6.3.5. Participacio en les decisions municipals

Pel que fa a la sensacio d'ésser escoltat dins del municipi, la comunitat atorga una
puntuacio de 5,15 sobre 10. Aquesta indicacio suggereix que hi ha un segment
significatiu de la poblacio que sent una falta de reconeixement i atencio dins del seu

entorn local.

Sobre les vies mitjancant les quals la
poblacio s'expressa sobre qiiestions

relacionades amb el municipi, trobam que Xerrant amb els familiars 47,3%
la familia i el personal de 'Ajuntament @€sa | No expressar la meva opini6 45,5%
qui més acudeixen. Per altra banda, les [ xerrantamb el personal de s
xarxes socials és una opci6 bastant l'ajuntament m
considerada. Altres vies manco habituals Xarxes socials 32,7%
son parlar amb la Policia, escriure un Correu electronic a 019
correu electronic a UAjuntament o la l'ajuntament '
participacio en comissions de treball i Xerrant amb la policia local 5,5%
messes locals. | finalment, cal destacar que | Participacio en comissions de 5 4%
un 455% de la poblacid enquestada no treball o messes locals '
expressa la seva opinio. Font: Elaboracio propia
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Per altra banda, les vies mitjancant les quals la poblacido enquestada utilitza per
informar-se sobre les activitats o noticies relatives al municipi, trobam que les xarxes
socials son la via principal, seguit de les families i les amistats. També la cartelleria és
una via prou utilitzada per informar-se.

En  conclusio la poblacio ) ) Percentatge que
. . Via per informar-se A
considera que les vies que van

millor a 'hora de poder conéixer Xarxes socials 70,9%
i informar son Xarxes socials, en A través de les amistats 67,3%
primer lloc; amistats i familia, en A través de les families 60%
segon i tercer lloc. La cartelleria, Cartelleria 40%
els grups de . dlfu_SIO de Grups de Whatsapp o Telegram 34,5%
Whatsapp, les revistes i la web .
) N Revistes i diaris 30,9%
de l'Ajuntament, cobren tambe -
. < . Web de U'Ajuntament 18,2%
certa importancia.
No m’interessa 5,5%
No m'arriba cap tipus d'informacio 1,8%
Correu electronic o Youthing 0%

Font: Elaboracio propia

6.3.6. Activitats culturals

A les dades segiients trobam informacio sobre la participacio i satisfaccio de la
comunitat en les diferents activitats culturals que ofereix el municipi.

En relacio a les activitats culturals i d’oci dutes a terme al municipi, el 74,5% de les
persones enquestades afirmen haver-hi participat en els darrers 12 mesos. Pel que fa
al nivell de satisfaccio es puntua en 7,4 sobre 10.

Fent referéncia a les preferéncies del jovent, les dades mostren que la majoria
prefereixen activitats socials com sortir amb amics (40%) i assistir a concerts (23,6%).
També hi ha un interés notable per l'esport (21,8%), llegir i anar al cinema. La major
part de la poblacido enquestada realitza activitats d'oci i culturals setmanalment
(41,8%), indicant una implicacio regular en aquestes activitats. No obstant aixo, hi ha
una insatisfaccio generalitzada amb ['oferta d'activitats culturals i d'oci del municipi,
amb gairebé el 68% de les persones opinant que aquesta és insuficient o només
parcialment adequada a les seves necessitats.

Finalment, en relacio a les instal-lacions municipals que ofereixen activitats d'oci i
culturals que meés frequenten les persones enquestades, trobam: el poliesportiu, Can
Gelabert, la Plaga, els parcs municipals i, en menor mesura, el teatre, Can Arabi o la
Biblioteca.
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6.3.7. Mobilitat i espais publics

Pel que fa a les necessitats que les persones enquestades troben a faltar al municipi,
una ampla majoria troba a faltar papereres, fonts d’aigua potable, aixi com banys
publics adaptats a les seves necessitats i espais a l'ombra.

A més un 92,7% de la poblacio considera que Binissalem convida a anar caminant d'un
lloc a un altre de forma segura, encara que hi ha un 7,3% que no n’esta d’acord. Els
suggeriments que donen les persones enquestades per millorar aquesta situacio
inclouen empedrar carrers, sembrar més arbres, posar més bancs i peatonalitzar part
del casc antic. Es destaca que la densitat de cotxes és alta i el respecte pels passos de
vianants no és optim. També suggereixen que durant les festes com Sant Jaume o sa
Vermada, molts carrers queden foscos, cosa que pot afavorir la sensacio de
inseguretat, aixi com conductes inciviques.

6.3.8. Ocupacio

Els i les joves de Binissalem que han participat a lUenquesta es troben
predominantment en situacio d'estudi, amb un 49,1% d'ells dedicant-se principalment
a l'educacio. Una part rellevant de la poblacio juvenil combina els estudis amb treball,
representant el 29,1% del total, mentre que un 20% es troba en situacio de treball a
temps complet.

En relacio amb la recerca d’ocupacio, els principals dubtes manifestats pels joves se
centren en dues arees clau: la manera de destacar en els processos de seleccio i la
localitzacio d'ofertes laborals. A més d’aquestes preocupacions predominants, també
hi ha interrogants sobre la redaccio adequada del curriculum vitae i la preparacio
efectiva per a entrevistes laborals.

Malgrat que els i les joves coneixen diversos serveis potencialment Gtils per a la seva
insercio laboral, com xarxes socials, plataformes d’ocupacio i serveis d’orientacio com
el SEPE i el SOIB, han identificat una necessitat clara de recursos addicionals. En
concret, destaquen la necessitat d’'un assessorament especific per al jovent, la creacio
de borses de treball municipals i 'establiment de punts d'orientacio. Aquests serveis
podrien millorar significativament les seves oportunitats d'éxit en el mercat laboral,
proporcionant suport practic i orientacio personalitzada en el procés de recerca
d'ocupacio.
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6.3.9. Formacio

La informaci6 recollida indica que una part considerable dels joves de Binissalem no
ha participat en ofertes formatives publiques (70,9%), i molts dels que han participat,
29,1% consideren que aquestes no satisfan ni s'ajusten a les seves necessitats, encara
que el 36,4% si que ho considera. A més, mentre que la majoria té coneixement sobre
on buscar informacio relativa a cursos de formacio (58,2%), encara hi ha una proporcio
significativa que no sap on trobar aquesta informacio, exactamente el 41,8% dels
enquestats. Aquestes dades suggereixen una necessitat de millorar tant la informacio
proporcionada sobre les opcions formatives com l'adequacio dels cursos a les
necessitats reals dels joves.

6.3.10. Habitatge

La majoria dels i les joves de Binissalem viuen
amb els seus familiars (87,3%), encara que hi ha
un petit percentatge que indica que viu sol/a

(5,5%), viu amb la seva parella (3,6%) o Compartir lhabitatge
3.6%

comparteix I'habitatge (3,6%). Pel que fa a la Viugesi/"l/a
seva situaci6 d’habitatge actual, el més '°
freqiient és tenir-ne la propietat (58,2%). Tot i
aixo, hi ha un gran percentatge que té la
propietat pero encara paga la hipoteca (23,6%),
i un 12,7% viu de lloguer.

Lloguer
13.4%

Viure amb familiars
87.3%

Propietat amb hipoteca
25%

Propietat
61.6%
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En relacio a les expectatives d’habitatge en un periode de 5 anys, el 43,6% dels i les
joves enquestades indiquen que tenen expectativa de viure de lloguer; el 38,2% tenen
expectativa de poder accedir a un habitatge en propietat pagant hipoteca; mentre que
la resta oscila entre quedar a casa amb els pares, la impossibilitat d’emancipacio i la
propietat.

Pel que fa a les principals dificultats que afronten en la recerca d’habitatge
assenyalen, sobretot, el preus elevats i les condicions economiques. A més, també
indiquen que es troben amb la problematica de la poca oferta disponible o amb
condicions dels contractes que no s'adapten a les necessitats o condicions
economiques del jovent.

Per abordar aquests problemes, els i les joves proposen diverses solucions com la
construccio d’habitatge protegit, la possibilitat de poder obtenir ajudes de compra-
venda, afavorir la rehabilitacio d’habitatges antics, la reduccio dels preus del sol i la
facilitacio de l'accés a habitatges buits, entre altres mesures. Aquestes propostes
reflecteixen un desig de millorar l'accessibilitat i la qualitat de ['habitatge en el
municipi.
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a poblacio general:

xdania?

6.4.1. Mostra

La participacio en les enquestes de poblacio general era voluntaria i se’'n varen
realitzar dues. En la primera es varen obtenir 93 respostes, i en la segona 223.
Comparant les caracteristiques de les dues mostres, es va comprovar que eren molt
similars, per la qual cosa s'ofereix una descripcido comuna a ambdues. L'edat mitjana
de la mostra és de 43,1 anys. En quant al genere, la participacio de les dones va ser
significativament major que la dels homes. Quasi tres quartes parts de les respostes
son de dones. La gran majoria és de nacionalitat espanyola. Hi ha representacio de
persones que formen part del col-lectiu LGTBIQ+. Un petit percentatge té discapacitat.
Més de la meitat de la mostra té estudis universitaris, i la gran majoria esta treballant.
En la segiient taula es poden observar les caracteristiques completes de la mostra.

Total de respostes + Discapacitat Nivell d'estudis

Edat mitjana Si 97,7% | 1ro2nESO, 8¢ EGB, Graduat
Escolar, Formacio 0.9%
Génere N 2 4% Professional de primer grau, 4 27

° e anys o cursos de secundaria

Home 24,6%

Situacio laboral 3r 0 4t ESO, Batxillerat, BUP,

Dona 74,9% COU, Formacio6 Professional 30.7%
Treballa 84 9% de segon grau, 5 0 més anys o !
No binari/a 0.6% ' cursos de secundaria
,07
Pensionista i/o 44% } -
s e jubilat/da e Estudis universitaris 53,9%
Espanva 92.39% Esta estudiant 5,6% Primaris complets, 6é EGB
pany =7 complet, certificat escolar, 6 4,9%
anys de cursos acabats
Paisos sudamericans 5,1% Atur 2,4% d
Treball a les tasques Sense estudis o estudis

Altres paisos europeus 21% del hogar no 27% primaris sense acabar (menys | 0,8%

remunerades ! de 6 anys de cursos acabats)

Pertinenca al col-lectiu LGTIBQ+

Font: Elaboracio propia

Si 10,7%
No 86,8%
Tinc dubtes 2,5%
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6.4.2. Igualtat i diversitat

Amb l'objectiu d'explorar les percepcions i actituds de la poblacio general de
Binissalem en relacio amb temes d'igualtat, diversitat de geénere i orientacio sexual,
s'han dut a terme una série de preguntes dins l'enquesta que, a continuacio, es
presenten els resultats obtinguts:

Sobre orientacio sexual i identitat de génere, només un modest 1% de la poblacio se
sent molest pel fet que algl tingui una relacio amorosa amb algi del mateix génere,
mentre que un impressionant 78,5% troba aquesta idea totalment acceptable.

En el que respecta a l'atraccio cap a persones de tots dos sexes (persones bisexuals),
una abrumadora majoria del 73,5% ho veu amb bons ulls, i el 25,1% ho considera
indiferent.

La voluntat de les persones de canviar de sexe també és ampliament acceptada, amb
un 67,3% que ho veu com una eleccio valida. Un 30% no expressa ni suport ni oposicio.
En el context de les relacions obertes, un majoritari 61% de la poblacio ho considera
acceptable, mentre que un 34,5% ho veu amb indiferéncia.

La falta d'interés en mantenir relacions sexuals (persones assexuals) és ampliament
tolerada, ja que un 68,2% la veu amb bons ulls. EL 29,1% no mostra cap preferéncia en
aquest aspecte.

L'acceptacio de persones que no es sentin ni homes ni dones (persones no binaries) és
majoritaria, amb un 57% que ho troba bé i un 33,6% que es mostra indiferent. Només
un petit 2,7% es mostra molest per aquesta identitat de genere, mentre que un 6,7%
reconeix que desconeixia que aquesta realitat podia existir.

Aixi, les respostes donades dins la comunitat revelen una tendéncia a l'acceptacio de
la diversitat i de les diferents formes d'expressio i identitat de genere, tot i destacar
una part de la poblacio amb sentiments d’indiferéncia.

En relacio a les vies d’informacid | Fonts d’informacié sobre giiestions | Percentatge
preferents sobre qliestions i i
afectivosexuals, en primer lloc trobem Internet 58,7%
lds d'internet; en segon lloc, les
amistats, amb un percentatge similar
que acudeix a llibres sobre la materia;
i per altim, els professionals. Professionals 31,1%

Font: Elaboracio propia

Amistats 36,9%

Llibres sobre la matéria 35,1%
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6.4.3. Llengua vehicular

En quant a l'is del catala, trobem que la
” Percentatge .. .

majoria de la mostra enquestada utilitza

la llengua catalana per parlar amb veins i

Parlar amb els veins i les veines 80,4% veines, seguit dels professionals del

municipi. També un percentatge elevat,

Parlar amb els professionals del 75.1% utilitza el catald per comunicar-se amb

municipt companys i companyes de feina, aixi com

Parlar amb els companys i les 1% la familia. En els darrers llocs, sense que

companyes de feina ' aquests percentatges siguin minoritaris,

parlar amb la familia 69,3% els enquestats utilitzen el catala per

parlar amb les amistats i amb

Parlar amb les meves amistats 66,2% desconeguts. Aquestes dades reflecteixen

una preséncia notable i amplia d'aquesta

Parlar amb els desconeguts >8,2% llengua en les diverses esferes socials i
Font: Elaboracid propia personals.

6.4.4. Cohesio social al municipi

En relacio a la cohesio social del municipi, un considerable 59,6% de la poblacio esta
d'acord en que al municipi s'accepta a tothom, reflectint suport a la diversitat i la
inclusio, mentre que un 23,3% expressa desacord amb aquesta afirmacio.

En termes de solidaritat veinal, una amplia majoria del 71,7% creu que, en cas de tenir
algun problema, un vei o veina segurament els ajudaria.

Quant a la convivéncia quotidiana, un 63,2% considera que no és habitual veure
persones cridant o barallant-se.

En relacio amb el respecte intergeneracional, la percepcio positiva predomina, amb un
considerable 63,2% creient que les persones grans respecten als joves. D'altra banda,
la relacio inversa presenta un 44,8% que creu que les persones joves respecten als
grans.

Finalment, la gran majoria del 78,9% se sent comoda i integrada al seu municipi. Aixi,
les percepcions i actituds dins d'aquesta comunitat reflecteixen una coexisténcia
predominantment positiva i una sensacio de pertinenca per part dels habitants.
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6.4.5. Situacions de discriminacio i/o violencia al municipi

En relacio a les situacions de discriminacio i violéncia que es poden donar, el 63,7% no
ha estat implicat a cap situacio de discriminacio o violéncia, pero un 6,7% 'ha soferta,
un 17% l'ha presenciat, i un 11,2% ['ha soferta i presenciat.

Dels que l'han patida, ell 30% ha assenyalat motius d’étnia i/o cultura. Un 22,2%
motius fisics o estétics. Un 47,5% motius de génere. Un 10% motius de religio i/o
creences i un 25% altres motius.

Dels que l'han presenciada, un 13,2% assenyala per motius fisics de la victima, un
28,9% motius d’'étnia o cultura, un 21,1% motius de geénere de la victima, un 18,4%
identitats de génere i/o orientacio sexual, un 10,5% religido i/o creences. 44,7%
assenyala altres motius a més dels anteriors.

La freqiiénsia arpb la que ocorren Percentatge que ha
aquestes situacions, el 42,5% no patit situacions de
ha viscut aquestes situacions en
el darrer any, 48,8% ho viu

diverses vegades al llarg de l'any, A una revetlla o festa patronal 53,0%
. o .
i un 8,8% ho viu de forma Al carrer 53,0%
setmanal. -
Per xarxes socials / Internet 37,9%

Sobre el lloc on han ocorregut En horari laboral 31,8%
aquestes situacions, el 82,5% diu A un esdeveniment esportiu 22,7%

ue alguna ha assat a
q, . § P A un bar 21,2%
Binissalem, 11,3% assenyala que
totes les ha patides dins A casa 10,6%
Binissalem. Font: Elaboraci6 propia

Com podem observar, els contextes més freqlients on s’han patit situacions de
violéncia i/o discriminacio son les revetlles i el carrer. Les xarxes socials ocupen el
segon lloc i, en menor predominancia, en horari laboral, en un esdeveniment
esportiu, a un bar o a casa.

Les reaccions més freqiients davant la violéncia son els enfrontaments a la persona
agressora (41,3%) i demanar ajuda (17,5%). Aquelles persones que demanen ajuda,
solen acudir principalmente a la policia local (57,1%) o a la persona més propera a la
situacio de violéncia i/o discriminacio (42,7%).
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En relacio éfl coneixement dels Recurs d’ajuda per a situacions de | Percentatge que
recursos existents que trobem

per demanar ajuda davant Policia local 86,7%
situacions de violéncia i/o
discriminacio, la majoria dels
enquestats coneix els recursos Serveis Socials de 'Ajuntament 67,6%
de la policia local, centre de

Centre de salut 75,6%

Servei d’Atencio Social per a victimes

salut i serveis socials. Amb una A . 59,6%
.. de violencia masclista 24h
menor proporcio, trobem el
Servei d’atencio per a victimes B
Centre d'Informacio6 de la Dona (CID) 33,8%

de violéncia masclista 24h com

un servel conegut. |, finalment, Equip VIOGEN de la Guardia Civil 14,7%
entre els recursos manco

. Servei d’Atenci6 Juridica (SA 9,8%
coneguts hi ha: el Centre ve! 16 Juridica (SA) >
d’'Informaci6 de la Dona, l'equip Servei d’Atenci6 Integral LGTBI (SAI) 9.39%
VIOGEN de la Guardia Civil, el del Consell Insular
servei d’atencio juridica, el No conec cap d’aquest recursos 71%
servei d’'atencio integral LGTBI Linia d’adolescents a través de 25
del Consell o la linia Whatsapp del Consell e

d’'adolescents a través de
Whatsapp del Consell.

Font: Elaboracio propia

En relacio a seguretat i proteccio, en els espais publics un destacable 83,4% de la
poblacio se sent segura i protegida, destacant la sensacio general de tranquil-litat en
aquests ambits.

En contrast, les xarxes socials presenten una dinamica diferent, amb un 46,2% de les
persones que es senten insegures i desprotegides en aquesta plataforma virtual, i un
53,8% que perceben seguretat en aquest entorn, indicant una dividida experiéncia de
seguretat en aquest ambit digital.

Quant a les festes del poble i/o revetles, un 60,5% de la poblacio se sent segura en
aquestes celebracions, mentre que un 39,5% es declara insegur.

Aixi, les percepcions de seguretat i proteccio varien segons el context, amb una major
confianca en la seguretat en els espais publics, una divisio en les xarxes socials i una
més complexa avaluacio en les festes del poble o revetles.
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6.4.6. Formacions i tallers municipals

En relacio a les formacions i tallers impulsats al municipi des de 'Ajuntament de
Binissalem, un 14,8% dels enquestats hi han participat. Dels que han participat el
90,9% valora que han estat utils per resoldre els seus dubtes i que la info els ha
paregut interessant i necessaris.

Percentatge que En relacio al coneixement del
i ati folklore, costums i tradicions del
municipi, un 67,7% considera que

Addiccions (dispositius, substancies, 71,1% coneix a bastament el seu poble'
etc.) o . .
un 32,3% considera que no és
Habilitats pgr relacionar-se 64,9% aixi i, de tots, un 90,1% li
positivament . .
- - agradaria saber més, destacant
Educacio emocional 649% una consciéncia significativa i
Educacit afectivosexual 56,4% apreciacio de les seves arrels i
Conéixer Binissalem (entorn i 56.4% herencia cultural.
cultura) e
Entorn digital 40,4%
Inclusio i diversitat 40,0%
Associacionisme i voluntariat 39,6%

Font: Elaboracio propia

6.4.7. Participacio en les decisions municipals

Pel que fa a la sensacio d'ésser escoltat dins del municipi, la comunitat atorga una
puntuacio mitjana de 5,66 sobre 10. Aixo indica que, malgrat una percepcio mitjana, un
30,9% dels residents indica que se sent poc escoltat, havent triat una puntuacio de 4 o
menys de 4 punts. Aquesta indicacio suggereix que hi ha una porcio significativa de la
poblacio que sent una falta de reconeixement i atencio dins del seu entorn local.

Sobre les vies mitjancant les quals la poblacido s’expressa sobre questions
relacionades amb el municipi, trobam que el personal de l'Ajuntament és a qui més
acudeixen. Per altra banda, expressar-se amb la familia o mitjangant les xarxes socials
€s una opcio considerada, aixi com parlar amb el Policia o escriure un correu
electronic a 'Ajuntament.
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Percentatge

Xerrant amb el personal de l'Ajuntament 45,8%
Xerrant amb la meva familia 37,8%

No expresso la meva opinio 27,6%
Xarxes socials 25,8%

Xerrant amb el/la policia 24,4%

Escric un correu a 'Ajuntament 19,1%
Participo en comissions de treball 3,6%
Participo en meses locals 2,2%

Font: Elaboracio propia

’ i . i _ |Percentatge que‘

Per altra banda, les vies mitjancant les
quals la poblacio enquestada utilitza per
informar-se sobre les activitats o noticies
relatives al municipi, trobam que les xarxes
socials son la via principal, seguit de les
amistats. La Web de lUAjuntament i la
cartelleria son també vies prou utilitzades
per informar-se. La familia i els grups de
Whatsapp o Telegram, també prenen certa
rellevancia a l'hora d'informar-se. |,
finalment, amb menor proporcio, les
revistes i diaris i el correu electronic.

6.4.8. Activitats culturals

Altres vies manco habituals
son la  participacio  en
comissions de treball o meses
locals. | finalment, cal destacar
que un 27,6% de la poblacio
enquestada no expressa la
seva opinio.

Xarxes socials 63,1%

A través de les meves amistats 56,4%
Web de 'Ajuntament 48,4%
Cartells col-locats al meu municipi 48,0%
A través de la meva familia 41,3%
Grups de WhatsApp / Telegram 37,8%
Revistes i diaris 28,9%

Correu electronic 15,1%

Font: Elaboracio propia

En les dades seglients trobem informacio sobre la participacio i satisfaccio de la
comunitat en les diferents activitats culturals que ofereix el municipi.

En relacio a les activitats en familia, el nivell de satisfaccio dels enquestats es de 7,94
sobre 10. El motiu pel qual no fan més activitats, una gran majoria al-lega que és per
falta de temps i inviabilitat de conciliacio familiar. Ara bé, indiquen altres aspectes
com la manca d’ofertes culturals municipals del seu interés o que aquesta informacio

no els arriba.
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La utilitzacio dels serveis de la biblioteca gaudeix d'una alta participacio, amb un
55,6% de la poblacio que ha fet Us d'aquests serveis. La satisfaccio amb la biblioteca
és encara meés notable, amb una puntuacio elevada de 9,2 sobre 10. A més, el 100% de
la mostra ha trobat llibres del seu interes, destacant la valuosa contribucio de la
biblioteca a les necessitats lectors dels residents.

Un significatiu 77,7% de la poblacio ha estat actiu en alguna activitat cultural
proporcionada pel municipi. El nivell de satisfaccio general amb aquestes activitats és
notablement alt, assolint una puntuacio de 8,1 sobre 10.

En relacio a les activitats organitzades per Can Gelabert en els Gltims 12 mesos, un
considerable 47,5% de la poblacio ha participat. Aquesta participacio esta
acompanyada d'un elevat nivell de satisfaccio, amb una puntuacio de 8,62 sobre 10.

Quan es tracta de la percepcio sobre l'oferta d'activitats culturals del municipi, el
64,1% dels enquestats considera que és suficient. No obstant aixo, el 35,9% expressa
que la oferta actual no és prou amplia o satisfactoria.

En resposta a la pregunta oberta sobre com millorar les activitats culturals, els
participants expressen, majoritariament, oferint meés activitats per infancia i
adolescéncia. També trobam altres aspectes com millorar els canals d’informacié o
oferir activitats per gent de 22 i 32 edat.

6.4.9. Activitats esportives

En relacio a les hores dedicades a l'esport setmanalment, el 21,8% dels participants no
practica cap activitat esportiva, mentre que el 10,8% reserva 1 hora a la setmana per a
l'exercici. Un 37,7% dedica entre 2 i 3 hores setmanals, i un 29,6% inverteix meés de 4
hores setmanals en activitats esportives.

Pel que fa a les propostes de millora per a les activitats esportives, els enquestats
suggereixen, majoritariament, que es faci una millora i modernitzacio de les
instal-lacions esportives municipals, la inclusio d’'una piscina municipal i la inclusio
d’'una major oferta d’activitats esportives.

En relacio a les barreres que s’hagin pogut trobar per poder assistir a una activitat
cultural i/o esportiva, el 32,3% assenyala que en algun moment s’ha trobat barreres.
Les més comentades son, sobretot, la manca de temps per poder-hi assistir, la barrera
economica que suposa el fet de pagar per les activitats i el renou i soroll molt elevat.
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A més a més, trobam altres barreres com: les mesures higiéniques del bar del
poliesportiu, la neteja de les instal-lacions, la massificacio de gent o el fet de no poder
fer Us del poliesportiu lliurement.

6.4.10. Sobre els serveis socials municipals

De les persones enquestades un 26,5% fa o ha fet Us dels serveis socials en algin
moment. A més, del total de respostes el 79% indica que considera els Serveis Socials
Comunitaris Basics un recurs molt necessari per a la comunitat. Un 17,2% indica que ho
considera bastant necessari i la resta fa una consideracio equidistant.

Sobre el coneixement que te la comunitat dels Serveis Socials, la majoria de les
persones enquestades afirma conéixer serveis com: la informacio, l'orientacio i
'assessorament individualitzat sobre diferents recursos, aixi com el suport a domicili,
com el SAD o l'educadora familiar. En canvi, altres serveis com el suport psicologic, els
programes comunitaris de prevencié i la informacio, i el servei per tramitar ajudes,
beques o prestacions son coneguts per un nombre similar de persones a les que els
desconeixen. Per altra banda la valoracio que fan dels serveis socials és de un 7,02
sobre 10.

En resum, L'escassa visibilitat d’alguns dels serveis que s'ofereixen podria estar
limitant l'accés a recursos de la poblacio de Binissalem. Llavors, seria important
treballar per incrementar la divulgacio i l'accessibilitat d'aquests serveis menys
coneguts, assegurant aixi que totes les persones puguin aprofitar els recursos
disponibles.
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6.4.11. Necessitats cobertes pel municipi

Percentatge que
Parcs adaptats a les meves necessitats 87,6%
Llocs per anar a estudiar i/o concentrar-me 86,2%
Espais per a ajuntar-me amb gent de la meva edat 80,4%
Accés a tots els llocs amb cadira de rodes 79,6%
Espais per a relacionar-me amb persones de diverses edats 72,9%
Espais a 'ombra 52,9%
Fonts d'aigua potable 46,2%
Banys piblics adaptats 45,3%

Font: Elaboracio propia

Pel que fa a les necessitats que les persones enquestades troben a faltar al municipi,
una ampla majoria troba a faltar banys publics adaptats a les seves necessitats, aixi
com fonts d’aigua potable i espais a l'ombra.

6.4.12. Sobre conductes addictives i entorn digital.

El 73,6% de persones que han respost a l'enquesta sobre addiccions destinada a
poblacio general, son dones. Les dades que s’han pogut recaptar no mostren
conductes significativament problematiques.

Sobre as de pantalles/ internet trobam que el temps d’is de les pantalles i internet és
molt similar a 'lis que fan els adolescents amb 2h de mitjana al dia.

Referent a videojocs, jocs amb diners i begudes energétiques no trobam dades
rellevants. EL 80,2% no ha jugat mai amb diners, i dels que ho han fet ha estat amb una
freqiieéncia molt baixa, gairebé esporadica. El mateix ocorre amb begudes energétiques
indicant un consum esporadic en un percentatge molt baix de les persones
enquestades.

Sobre begudes alcoholiques el 93% de les persones enquestades han tastat 'acohol. El
31% dels enquestats en beu cada setmana, sient els bars, pubs o restaurants els llocs
on han consumit alcohol.
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El 63% de les persones enquestades ha begut alcohol a les Festes del Vermar, el 57%
per Sant Jaume, i el 33% durant 'l de maig. Mostrant una certa normalitat
generalitzada al consum d’acohol durant aquestes celebracions.

En relacio al tabac el 86% dels enquestats fuma regularment de forma diaria. Ara bé el
97,2% no consumeix vapejador.

El 86,6% no consumeix haixix ni marihuana, i el 54% no ha tastat mai substancies del
tipus opioides, depresores del sistema nervios, estimulants, medicaments amb

potencial addictiu ni substancies inhalants.

En relacio al benestar, les persones enquestades indiquen una mitjana de 8 sobre 10.
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es sobre els Serveis Socials

Basics: que ens diuen els

6.5.1. Enquesta sobre el Servei d’Ajuda a Domicili (SAD)

En aquesta enquesta trobam una mostra de 31 persones. l'edat mitjana del grup és de
76,6 anys, amb una edat minima de 44 anys i una edat maxima de 95 anys. La
distribucio de genere mostra que el 29% son homes i el 71% son dones.

Un 77,4% de les persones que han contestat fan actualment Gs del servei d'ajuda a
domicili (SAD), indicant una representacio significativa dels usuaris en la mostra.

El temps mitja d'Us del SAD entre aquest grup és de 30 mesos. Entre els participants, hi
ha una diversitat d'experiéncies, ja que algunes persones fan s del servei des de fa 3
mesos, mentre altres han estat usuaris durant 144 mesos, mostrant la continuitat i
adaptabilitat del servei al llarg del temps.

En quant a l'avaluacio del servei, les persones usuaries consideren que el SAD
compleix diverses funcions amb puntuacions elevades, on trobam:

 Per millorar la qualitat de vida (9,3/10).

e Per prevenir o retardar l'internament (8,4/10).

e Per promoure la convivéncia a l'entorn de ['usuari (8,9/10).

 Per afavorir el desenvolupament personal i habits de vida adequats (8,7/10).
e Per col-laborar amb la familia quan necessita suport (8,4/10).

e Per augmentar el sentiment de seguretat (9,1/10).

La satisfaccio amb la sol-licitud i posada en marxa del servei rep una puntuacio
destacada de 9,4 sobre 10.

Pel que fa als beneficis percebuts per les persones usuaries:

 Millora de l'autonomia i independéncia (8,3/10).
e Sensacio de més suport (9/10).

o Major tranquil-litat (8,9/10).

 Millora en habits d' higiene (9/10).

» Millora en habits d'alimentacio (7,19/10).
 Benefici per a la familia (9,1/10).

e Millora de l'estat d'anim (7,9/10).
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L'avaluacio especifica del servei d'ajuda a domicili destaca:

 Puntualitat de l'auxiliar (9/10).
o Adequacio del SAD a les necessitats de la persona (8,9/10).
e Duracio de la prestacio (temps de durada del servei) (8,7/10)
e Canvis de professionals amb una puntuacio més moderada de 6,6 sobre 10.
 Facilitat per afavorir que es modifiqui el servei amb una puntuacio de 7,1 sobre 10.
 Situacions d'emergencia i reestructuracio puntual del servei amb una puntuacio de
8,1 sobre 10.
« Informacio prévia al canvi de professional, d'horari, rotacié o canvi d'auxiliar, amb
una puntuacio mes baixa de 6,2 sobre 10.
Els usuaris del servei d'ajuda a domicili (SAD) mostren un coneixement significatiu
sobre el seu cost, amb un 71% que afirma estar-ne al corrent.

Quant a la valoracio del servei, les puntuacions son extremadament positives:

 Relacio qualitat-preu del servei (9,1/10)

e Tracte rebut (9,7/10)

 Actitud de les auxiliars (9,4/10)

e Empatia i comprensio dels problemes particulars (9,4/10)
o Informacio i resolucio de dubtes (9,1/10)

e Tracte amb la Treballadora Social (8,5/10)

» Professionalitat del personal (9,7/10)

« Facilitat de comunicacié amb els serveis socials (8,8/10)

Només un 10% dels usuaris ha presentat alguna queixa o incidéncia, que inclou:
Pressio per baixar el Llit, material pendent d'ortopédia i qualitat insatisfactoria del
menjar a domicili.

De les suggerencies de millora que fan els enquestats, majoritariament, indiquen la
necessitat d'incrementar el temps del servei a horabaixes i caps de setmana.

En relacio a la satisfaccio, s'indica una puntuacio de 9,3, on es reflecteix una elevada
aprovacio per part dels usuaris del servei d'ajuda a domicili (SAD). Es notable, també,
que el 100% de les persones enquestades indiquen que ho recomanarien a altres
persones del seu entorn.
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6.5.2. Enquesta sobre el Servei de Menjar a Domicili

En aquesta enquesta trobam una mostra de 20 persones. l'edat mitjana del grup és de
71,5, amb una edat minima de 54 anys i una edat maxima de 93 anys. La distribucio de
genere mostra que el 55% son homes i el 45% son dones.

Un 90% de les persones que han contestat fan actualment Gs del servei d'ajuda a
domicili (SAD), indicant una representacio significativa dels usuaris en la mostra.

El temps mitja d'Us del SAD entre aquest grup és de 28 mesos, mostrant la continuitat i
adaptabilitat del servei al llarg del temps.

En relacio a l'acompliment dels objectius del servei, les percepcions varien:

e Mantenir habits adequats a les necessitats personals rep una puntuacio de 6,3
sobre 10.

e Latranquil-litat d'obtenir el dinar cada dia obté una alta puntuacio de 8,8.

e La reduccio del risc de la cuina és valorada amb un 8,1.

e Rapidesa amb l'adjudicacio rep una puntuacio elevada de 8,7.

e La documentacio adequada també és ben valorada amb un 8,3.

e La millora en autonomia i independéncia rep una puntuacio de 7,8.

e La sensacio de més suport, tranquil-litat i seguretat rep puntuacions positives (8,2,
8,3 i 8,4, respectivament).

e Pel que fa a la millora de l'estat de salut general, la puntuacio és de 6,3.

e Com a benefici per a la familia, la puntuacio és de 8,6.

e La millora de l'estat d'anim rep una puntuacio de 6,5.

En els aspectes logistics del servei:

e La manera d'entrega del menjar obté una puntuacio de 7,7.

e L'horari d'entrega rep una puntuacio de 7,2.

e La puntualitat de l'entrega rep una puntuacio de 7,7.

e L'envasat del menjar i la facilitat d'obertura reben puntuacions de 7,9 i 6,
respectivament.

 La facilitat per diferenciar el primer del segon plat rep una puntuacio elevada de
8,3.



En l'avaluacio de la qualitat del menjar:

e La qualitat del menjar obté una puntuacio de 6,3.

e La presentacio dels plats rep una puntuacio de 7,8.

e La quantitat dels plats obté una puntuacio de 7.

e Lavarietat dels mends rep una puntuacio de 5,9.

e Latemperatura del menjar rep una puntuacio de 6,2.

e La adaptacio dels menis a la dieta necessaria rep una puntuacio baixa de 1,7, la
qual cal revisar.

Pel que fa a la percepcio del personal i el servei:

e El tracte rebut rep una puntuacio elevada de 8,9.

e L'actitud del personal rep una puntuacio destacada de 9,6.

e L'empatia i comprensio dels problemes particulars rep una puntuacio de 8,7.
e Lainformacio o resolucio de dubtes rep una puntuacio positiva de 8,5.

e Eltracte amb la Treballadora Social rep una puntuacio de 9,1.

« Lafacilitat de comunicacio en cas d'incidéncia rep una puntuacio alta de 9.

En quiestions economiques, el 57,9% dels participants diu que coneix el cost del servei,
fent una valoracio de la qualitat-preu de 7,2 sobre 10.

En termes de beneficis percebuts, el 85% creu que rebre el SMD li ha permés continuar
vivint al seu domicili en millors condicions. El 47% considera que rebre el SMD ha
evitat que ingressin en una residéncia.

Quant a la necessitat de posada en marxa del servei durant caps de setmana i festius,
el 80% troba necessaria aquesta posada en marxa, dels quals el 75% estaria interessat
en rebre el servei durant aquests periodes.

De les suggerencies de millora que fan els enquestats, majoritariament, indiquen la
necessitat de millorar la qualitat del menjar, fent referéncia a la varietat, les
elaboracions i el producte de poca qualitat.

En general, i tenint en compte tota l'experiéncia, el grau de satisfaccio general és de
7,4 sobre 10, i el 85,5% recomanaria el servei.
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6.5.3. Enquesta sobre la Unitat de Treball Social

En aquesta enquesta trobam una mostra de 100 persones. l'edat mitjana del grup és
de 50,5 anys, amb una edat minima de 16 anys i una edat maxima de 77 anys. La
diversitat d’'edats és significativa. La distribucio de génere mostra que el 23% son
homes i el 77% son dones.

L'accés a la Unitat de Treball Social (UTS) és percebut com un accés molt facil, amb
una puntuacioé destacada de 9,4 sobre 10. La higiene de les instal-lacions, essencial per
a un ambient acollidor, és avaluada amb un 9,6 sobre 10. L'espai proporciona la
privacitat necessaria, amb una puntuacio de 9,5, i el nivell general de comoditat reb
una puntuacio elevada de 9 sobre 10.

Aspectes practics com la il-luminacio (9,4/10) i la ventilacio (9,2/10) reben altes
puntuacions, contribuint al confort global de l'entorn. Malgrat aixo, la capacitat de
['espai rep una puntuacio de 8,7/10, indicant potencialment una area per a millores o
adaptacions.

En quiestio de gestio del temps i servei, els usuaris estan ampliament satisfets amb els
horaris (9,1/10), el temps d'espera (9/10) i la puntualitat de les cites (9,3/10). La
rapidesa en la solucio de problemes (9,3/10) i l'accessibilitat telefonica (9,1/10) també
reben puntuacions notables.

L'interaccio amb les treballadores i els treballadors dels Serveis Socials és
particularment positiva, amb una amabilitat puntuada amb un 9,8/10. La capacitat de
comprensio i l'atencio rapida reben puntuacions elevades de 9,7/10 i 9,6/10,
respectivament. La claredat en la informacio proporcionada i el suport en la realitzacio
de gestions també son arees destacades, amb puntuacions de 9,7/10 i 9,5/10,
respectivament.

En termes generals, la satisfaccio dels usuaris amb els Serveis Socials de Binissalem és
excepcional, amb una puntuacio global de 9,3/10.
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discussio sobre conductes

7.1.1 Composicio del grup de discussio

EL grup de discussio sobre conductes addictives va tenir lloc en les instal-lacions del
Ajuntament el 27 de Juliol del 2023. De totes les persones de referéncia convocades a
la reunio, finalment varen assistir:

 Batle del municipi

« Teécnica de projectes de Projecte Jove.

 Director del Centre Integral d'Inca de Projecte Jove.

e Psicologa de Serveis Socials

e Educadora Social de Serveis Socials

e Policia tutor

e Jove Vermadora seleccionada en la Vermada anterior
e Enfermera del Centre de Salut de Binissalem
Referent del macrodiagnostic

El grup de discussio va ser dinamitzat per 'Educadora Social, i enregistrat a ordinador
pel referent del macrodiagnostic. La durada total del grup de discussio va ser de 2h.

7.1.2. Aportacions sobre el consum d’alcohol

En les discussions sobre conductes addictives, diversos temes estan interconnectats,
oferint una visio més amplia de la problematica. Durant la pandémia, s'ha detectat una
disminucio de la preocupacio dels pares pel consum d'alcohol en comparacido amb
altres substancies. Aquesta menor preocupacio pot estar vinculada amb la
normalitzacio del consum diari d'alcohol i la manca de percepcio dels riscos associats,
com ara problemes de salut.

L'edat mitjana d'intervencio en problemes relacionats amb l'alcohol destaca per ser
més elevada que en altres drogues, suggerint que pot haver-hi una demora en la
identificacio i abordatge d'aquesta problematica. A meés, s'ha observat que alguns
pares faciliten l'accés i el consum d'alcohol en casa als seus fills, especialment quan
es tracta d’esdeveniments festius amb la intencio de dur a terme un major control
sobre aquest consum.

La normalitzacio dels incidents perillosos relacionats amb l'alcohol en festes i la
influéncia negativa dels models de festa dels adults contribueixen a una cultura
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normalitzada de consum d'alcohol, fent que els joves estiguin més exposats a aquesta
conducta. La baixa conscienciacio i participacio dels pares podrien contribuir a
aquesta dinamica, ja que la intervencido no només en els joves, sind també en els
pares, és considerada crucial.

La dificultat en canviar la cultura del consum d'alcohol es destaca com un repte
percebut, i es suggereix la necessitat de campanyes de sensibilitzacio abans
d'esdeveniments festius, com les festes del Vermar, per abordar aquesta qliestio de
manera anticipada. Aixi mateix, es ressalta la relacio entre les carrosses i el consum
d'alcohol, amb una normalitzacio d'aquesta practica durant els esdeveniments festius.
Finalment, la manca de consciéncia dels pares sobre les activitats dels seus fills fora
de casa destaca la necessitat d'abordar aquesta falta d'informacio per millorar la
comprensio i la prevencio de conductes addictives. La interconnexio d'aquests temes
ressalta la importancia d'un enfocament holistic per abordar les complexitats
associades amb el consum d'alcohol i les seves conseqiiéncies.

7.1.3. Aportacions sobre tabac i vapejador

S'observa una ampliacio en l'is de vaporitzadors que abasta una franja d'edat més
amplia, destacant la creixent diversificacio d'usuaris. A més, la percepcio social i les
lleis juguen un paper educatiu crucial, ja que es destaca que "les lleis també
eduquen". Aquesta relacio entre el marc legal i la percepcio social influeix en la
formacio d'actituds i comportaments.

La manca de regulacio en l'Us dels vaporitzadors és una preocupacido important,
especialment en relacio amb les estratégies de marqueting que se centren activament
en els joves. Aix0 apunta a la necessitat d'intervencions sostenibles en el temps, com
campanyes de sensibilitzacio que abordin aquesta qiiestio.

L'Us de vaporitzadors també es vincula amb el consumisme i la generacio de residus,
destacant una dimensio ambiental del problema. A meés, s'observa que hi ha una
percepcio equivocada entre els joves sobre la innocuitat dels vaporitzadors,
especialment quan no contenen nicotina.

La desplagament del consum de vaporitzadors de la societat a ['ambit familiar sorgeix
com una estratégia percebuda com meés segura, posant un enfocament en la
responsabilitat individual i familiar. No obstant aixo, es planteja el desafiament
d'arribar als adults amb un missatge anti-vaporitzadors efectiu, ressaltant la dificultat
d'aconseguir-ho.
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En la dinamica del consum de tabac, es destaca un alt index de consum en situacions
socials, especialment durant les festes. Aquest aspecte subratlla la necessitat de
mantenir una continuitat en les intervencions i mostra d'empatia cap als adults que
poden estar cansats de participar, reforcant la importancia de l'aproximacio empatica
en les estratégies d'educacio i prevencio.

7.1.4. Aportacions sobre begudes energétiques

Es destaca la possibilitat que els menors, fins i tot de tan sols 10 anys, puguin adquirir
begudes energétiques i sentir-se adults amb aixo, accentuant la preocupacio sobre la
seva accessibilitat a una edat tan primerenca.

La relacio entre el consum d'aquestes begudes i problemes de salut cardiovascular en
joves és destacada, amb l'observacio preocupant d'un nombre considerable d'infarts
potencialment vinculats a aquest consum.

S'apunta que les begudes energétiques poden tenir efectes negatius en l'aprenentatge
i la concentracio, afectant també als habits de son nocturn dels joves que les
consumeixen regularment.

La accessibilitat i preus assequibles d'aquestes begudes, criticats per ser ampliament
disponibles a preus reduits, augmenten la seva disponibilitat als menors, plantejant
una questio de control i regulacio del seu accés.

La manca de coneixement dels pares sobre els efectes secundaris d'aquestes begudes
és destacada, amb una tolerancia excessiva respecte a la seva compra i consum,
posant en relleu la necessitat d'educar els pares sobre aquest tema.

S'insta a introduir campanyes de difusio per informar sobre aquest problema,
conscienciant tant els pares com els joves sobre els perills associats amb el consum
habitual de begudes energétiques.

Es subratlla que és facil integrar aquestes begudes en les rutines diaries dels joves,
amb molts desenvolupant habits de consum regular, accentuant la necessitat
d'abordar aquesta integracio amb una educacio preventiva.

Es planteja una alerta sobre la creacio d'un cicle de dependéncia, on els joves poden
sentir-se sempre cansats i necessitar més begudes per mantenir-se actius, assenyalant
la importancia de prevenir aquesta dinamica i promoure habits de vida saludables.
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7.1.5. Aportacions sobre les noves tecnologies

La manca de consciéncia sobre la quantitat de temps dedicat al mobil destaca com un
problema prevalent, amb implicacions en la gestio del temps i l'impacte en altres
activitats diaries.

Es reflexiona sobre com l'Us del mobil afecta la vida diaria, indicant que hi ha
activitats que es veuen afectades o fins i tot es deixen de fer a causa d'aquest Us
excessiu, plantejant giiestions sobre el benestar general.

La contradiccio en l'actitud dels pares, que poden prohibir l'is als seus fills mentre
ells mateixos fan un s intensiu del mobil, destaca tensions i incongruencies en la
dinamica familiar relacionada amb la tecnologia.

Els problemes de comunicacio amb els joves es posen de manifest, amb alguns pares
percebent que arribada l'adolescéncia, els seus fills esdevenen desconeguts a causa
d'una comunicacio inadequada, potser exacerbada per |'Us excessiu de dispositius.

Hi ha una preocupacio sobre l'impacte en el desenvolupament cognitiu dels joves
associat a l'Us excessiu de pantalles, plantejant interrogants sobre els limits
saludables i els efectes a llarg termini.

La qiliestio de l'is de pantalles a l'educacio sorgeix, amb interrogants sobre la seva
funcio, ja sigui dins o fora dels llars, incloent la practica de proporcionar pantalles
durant les menjades per mantenir-los tranquils.

La dificultat en implementar el control parental i la manca d'eines d'autocontrol per
part dels adults és destacada, indicant la necessitat de desenvolupar estrategies
efectives per gestionar l'Us responsable de la tecnologia.

S'observa un augment de les addiccions comportamentals, com videojocs, pornografia,
pantalles i xarxes socials, amb una manca clara de legislacio sobre aquest tema,
posant de manifest la necessitat d'aborda.
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discussio sobre Serveis

taris Basics

7.2.1. Composicio del grup de discussio

EL grup de discussio sobre Serveis Socials Comunitaris Basics va tenir lloc el 27 de
setembre de 2023 en les instal-lacions dels Serveis Socials de Binissalem. En aquesta
reunio varen estar convocats tots els técnics que treballen en el servei. Finalment,
varen assistir:

e Tres Treballadors/es Socials dels SSCB de Binissalem

e Treballadora Familiar dels SSCB de Binissalem

e Educadora Social de Binissalem

« Treballadora Social de 'Equip de Vellesa i familia del Consell Insular
« Regidor de l'Area de Serveis Socials de Binissalem

e Psicologa dels SSCB de Binissalem

7.2.2. Percepcio dels SSCB per part de la poblacio general

Els membres dels Serveis Socials del Ajuntament de Binissalem han realitzat una
avaluacio de la percepcio de la poblacio sobre els serveis que ofereixen. Segons les
aportacions recollides, es destaca que les persones ateses per les Treballadores
Familiars es consideren estimades i molt apreciades. A nivell de serveis com el centre
de dia, menjar a domicili i servei a domicili, la poblacio esta satisfeta i valora
positivament aquestes prestacions.

Les técniques dels Serveis Socials son percebudes de manera positiva en la seva visio
global i son molt valorades. Un aspecte a tenir en compte és la possibilitat d'ampliar el
Servei d'Atencio Domiciliaria (SAD) durant caps de setmana i festius, en cas que sigui
necessari.

Tot i que els usuaris mantenen una percepcio positiva, es posa de manifest que
aquelles persones que no tenen contacte amb els Serveis Socials desconeixen l'abast
dels serveis que s'ofereixen. En la poblacio en general, sembla que hi ha una falta
d'informacio sobre els projectes comunitaris que es desenvolupen des dels Serveis
Socials.

Els Serveis Socials de Binissalem es consideren integrats en la comunitat i s'ha
reconegut que no estan destinats només a col:lectius especifics, sind que es perceben
com un recurs per a tothom. Tot i aixo, es destaca la desconeixenca de la poblacio
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respecte als projectes comunitaris i es reconeix que, malgrat els esforcos, a nivell
comunitari es pot trobar dificultats.

Es valora positivament la obertura dels Serveis Socials i la seva capacitat per
normalitzar la relacio amb la comunitat. S'ha destacat que, un cop es trenca el
contacte inicial i s'estableix una proximitat, es perceben com uns serveis socials
oberts amb un concepte fort de universalitat. La seva evolucido positiva i la seva
integracio a les escoles també han estat reconegudes.

La percepcio del personal dels Serveis Socials és positiva, destacant 'evolucio positiva
dels anys i la seva capacitat per esdevenir un exemple en termes de concepcio de la
universalitat del recurs, treball en equip i xarxa. La poblacio atesa ha manifestat haver
estat atesa de manera satisfactoria, destacant la coordinacio de l'equip i la interaccio
positiva amb recursos externs. Es destaca la concepcido de tenir professionals
qualificats amb una vessant humana.

Tot i reconeixer que no es pot arribar a tota la poblacio per diverses raons, es posa
emfasi en la idea que els Serveis Socials son un recurs més de la comunitat i un dret
adquirit per la feina realitzada per la poblacido major i en general. En aquest sentit, es
subratlla la importancia de considerar els Serveis Socials com un element integral de
la comunitat i un suport per a aquells que ho necessitin.

7.2.3. Coordinacio amb altres recursos

Els Serveis Socials del Ajuntament de Binissalem han identificat diverses
problematiques en la coordinacido amb altres departaments i institucions, afectant el
seu bon funcionament i la prestacio dels serveis. Algunes de les giiestions rellevants
son les seglients:

1. Coordinacio amb el departament de Proteccio del Menor: Existeix una
problematica de coordinacio amb aquest departament, amb manca de feedback
sobre l'estat i l'evolucio dels casos. La desmotivacio es fa evident davant de
l'actitud del departament, incloent dificultats en l'assumpcio de casos considerats
greus pels Serveis Socials. A més, l'atencio d'urgéncies es limita fins a les 15h,
creant una restriccio temporal que pot afectar la resposta a situacions critiques.
També s'observa l'incompliment dels protocols establerts, generant dificultats
addicionals.
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2. Dificultats de coordinacio amb Salut Mental: Es destaquen dificultats en la
coordinacio amb els serveis de salut mental, subratllant la necessitat de treballar des
d'una xarxa coordinada davant del mateix usuari. Aquesta problematica es veu com
una questio de responsabilitat i éetica professional, instigant a actuar amb
responsabilitat per abordar aquesta situacio des dels Serveis Socials.

3. Canvis politics i carrecs técnics: Es posa de relleu la problematica associada als
canvis politics i als carrecs técnics que es produeixen cada quatre anys, afectant la
coordinacio i modificant les instruccions i protocols establerts. Es subratlla la
necessitat d'exigir responsabilitats a aquells que ocupen carrecs, ja que cada
professional ha de fer la seva part i assumir la seva responsabilitat professional.

4. Coordinacio amb el Centre de Salut de Binissalem: Es posa de manifest una
problematica en la coordinacio amb el centre de salut de Binissalem, que depén de la
voluntarietat del professional. Aquesta dependéncia pot afectar la fluidesa en la
prestacio dels serveis i en la resolucio de casos que requereixen col-laboracio.

5. Necessitat d'un referent de Salut: S'identifica la necessitat d'establir un referent de
salut per a la coordinacio en casos de joventut, menors i projectes comunitaris. Es
ressalta la importancia de comunicar a les instancies superiors la mancanca actual en
aquest ambit.

6. Trastorns psiquiatrics i suicidis: Es posa de relleu l'augment de problematiques
relacionades amb trastorns psiquiatrics, suicidis de joventut i problematiques en
persones grans. Es destaca la falta d'una llei especifica per a les persones majors i es
subratlla que els trastorns de salut mental no pertanyen exclusivament als Serveis
Socials.

En resum, els Serveis Socials de Binissalem han identificat aquestes questions que
afecten la seva operativa i insten a abordar-les amb una perspectiva de millora i
eficiéncia en la prestacio dels serveis socials a la comunitat.
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7.2.4. Les cures entre professionals

L'equip de Treballadores Familiars (TF) dels Serveis Socials de Binissalem ha destacat
diverses necessitats i problematiques relacionades amb el seu benestar i
desenvolupament professional. Algunes d'aquestes qgiiestions son les segiients:

« Manca d'espais de treball i supervisio: L'equip de TF no disposa d'espais per a la
contencio i el desgast professional, i també enfronta dificultats per assistir a les
formacions matinals. Com a servei social, també es reconeix la necessitat d'espais
d'autocura, fins i tot si son minims.

 Supervisio a demanda: Tot i que existeix la possibilitat d'espais de supervisio a
demanda en cas de dificultats o complicacions amb casos concrets, aquesta opcio
no esta organitzada de manera sistematica. Es destaca la importancia de compartir
problematiques i casos per a diluir la carrega emocional, normalitzant les
situacions d'angoixa.

« Mecanismes de proteccio: S'observa la normalitzacio de situacions d'angoixa, ja
que les professionals del mon social desenvolupen mecanismes de proteccio per
minimitzar l'impacte emocional. També es proposa la necessitat de formar altres
departaments municipals en técniques d'empatia.

o Técniques de tancament del dia: Es destaca la importancia de formar-se en
técniques de tancament del dia, una practica que alguns serveis ja incorporen per
ajudar a ordenar la tasca del dia i facilitar una transicio més suau cap a casa amb
la ment "neta".

e Cures personals i espais de supervisio: Es reconeix la necessitat de cuidar-se
personalment i es proposa aprofitar la preséncia d'una persona formada en temes
de supervisio (TS responsable de tercera edat) per establir sessions periodiques.
S'obri la possibilitat de fer propostes en aquest sentit cada dos o tres mesos.

« Radios d'atencio en municipis petits: Es planteja la idea d'establir radios d'atencio
en municipis petits per coordinar l'atencio a totes les persones que acudeixen al
servei.

« Desgast a nivell personal i insomni: L'intervencio en casos individuals provoca un
desgast a nivell personal, amb esgotament social i dificultats per enfrontar les
propies problematiques. Es destaca la necessitat de reconéixer la importancia de
cuidar les persones que cuiden d'altres i d'establir mecanismes per afrontar el

desgast personal, com podria ser l'abordatge de problemes d'insomni.
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7.2.5. Recursos potencials i mancances

Per Gltim, es va fer una recopilacio de les possibles potencialitats i mancances dels
SSCB de 'Ajuntament de Binissalem.

Potencialitats:

e Treball en xarxa, comissio d’Educacio, Salut i Serveis socials, necessitat de
resposta mitua entre servei socials i educacio.

 Tallers per a la infancia

e Motes instal-lacions esportives

e Existéncia de molts d’espai publics al municipi

e Municipi molt participatiu

e Municipi acollidor i no racista

Mancances:

e Recursos per a joves.

e Casal de joves.

e Espais de trobada.

» Dinamitzadors potents i de confianca que organitzi i enganxi al jovent

e Espais per a nins.

« Casal de families on es concentrin els tallers que es realitzen per a la infancia.

e Ludoteca.

e Instal-lacions esportives molt reglades i amb normativa. Demanda de poder anar a
les instal-lacions esportives a practicar espots en familia sense necessitat d’estar
apuntats.

e Poliesportius oberts de vespre.

e Introduccio de forma irregular dins el poliesportiu degut a que esta tancat.

e Incoheréncia amb les campanyes de prevencio d’oci saludable i espais esportius
que el jovent vol utilitzar i que estan tancades o no es pot per motius d’estar
inscrit o no, o federat o no. Les instal-lacions son publiques i les pagam tots, per
tant han de poder accedir tots, no nomeés els dels clubs.

e Organitzar i optimitzar ['Gs dels espais publics.

 Individualisme de les entitats.

e Manca de consciéncia de que tot es de tots.

e Conscienciar en 'Us de les instal-lacions municipals.

e Demanda de families nouvingudes, sobretot en xarxa social i de suport
especialment dones, aillament.

e Necessitat d'acompanyament als nouvinguts.

e Problematica d’accés a la vivenda.
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e Augment important de poblacio atesa des dels serveis socials i necessitat
d’augment de professionals.

o Augment de demandes de tercera edat i necessitat de les treballadores familiars.

« Dificultat en l'organitzacio de vacances i dies lliures per dret davant la necessitat
del servei de les treballadores familiars.

Mitjancant aquests espais, podrien funcionar projectes comunitaris que s’han dut a
terme i no han funcionat.
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de lalumnat de les

Tot l'alumnat de primaria de les escoles: CEIP Pedra Viva, CEIP Robines i CC.
'Assumpcio va formar part de un procés participatiu per recollir les seves propostes
en relacio a algunes de les arees contingudes en el marc de Ciutat Educadora. A cada
aula es va proposar un tema de debat diferent: entorn digital, oci i temps lliure,
participacio, mobilitat i salut. Després d'una explicacio sobre la tematica, cada
estudiant va escriure en un paper el seu suggeriment.

Una vegada recollits, es va fer un treball de sintesi i d’agrupacio de propostes similars.

7.3.1. Porpostes sobre entorn digital

Les suggeréencies relacionades amb l'entorn digital son destacades i aborden diverses
qliestions.

Una de les demandes més recurrents fan especial émfasi en millorar la seguretat en
linia. Aquesta millora inclouria aspectes com la proteccio de la intimitat, l'Us
d'aplicacions segures per a infants i la prohibicio de l'accés a pagines perilloses. A
més, es proposa bloquejar automaticament els mobils als cotxes i proporcionar
cercadors segurs per als més petits.

En relacio a la formacio, s'ha suggerit la implementacio de programes que ensenyin
com identificar pagines segures, fomentin |'Us respectuds de les xarxes socials, i
ofereixin informacio sobre virus i trucs digitals. També es proposa realitzar més
activitats en familia lliures de mobil per reduir el temps que les families dediquen a
aquest dispositiu.

Pel que fa a les comoditats practiques, els estudiants han expressat la necessitat
d'incrementar els espais on es pugui carregar el mobil i proporcionar zones per cridar
en cas de no tenir mobil. A més, es planteja la possibilitat d'incloure televisions o
tauletes a les sales d'espera i buscar alternatives a l'ls excessiu de pantalles en
restaurants, a casa i en el tren.

Finalment, destaca la proposta d'una aplicacio per al CEIP que permeti a les persones
assistir-hi de forma virtual en cas d'impossibilitat presencial, i la possibilitat
d'estudiar amb un mobil. Juntament amb la proposta de posar WiFi gratuit a tot
Binissalem, s’identifica la voluntat d’augmentar l'accessibilitat tecnologica en el
municipi.
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Aquestes propostes, en conjunt, mostren un interés compartit en millorar l'experiéncia
digital, garantir la seguretat en linia i fomentar un s meés conscient de la tecnologia
en el dia a dia dels estudiants de Binissalem.

7.3.2. Propostes sobre oci i temps lliure

En primer lloc, es destaca la necessitat d'un espai obert per a trobades i activitats
durant els caps de setmana i vespres, incloent possibilitats per a esports lliures i la
possibilitat de jugar al poliesportiu sense la necessitat de federacio.

Pel que fa als concursos i tornejos, s'han suggerit diverses opcions com competicions
de TikTok, Fortnite, futbol no federat i curses diverses. Aixo reflecteix un desig de
diversificar les activitats i incorporar elements de la cultura digital i esports.

Quant a la millora i noves instal-lacions, s'han plantejat diverses aportacions
centrades al parc del Txiri, incloent neteja, futbol, golf, obertura de bar, aixi com
millores en altres parcs i instal-lacions esportives. També s'ha suggerit la creacio de
noves instal-lacions com una piscina climatitzada, camp de futbol per a infants petits,
sala de jocs amb consola i joguines, gimnas infantil, hotel infantil i parc aquatic.

Les noves activitats proposades abasten una amplia gamma d'opcions, com la natacio,
voleibol, parkour, dibuix, excursions en familia, cinema, escalada, gimnastica (ritmica,
acrobatica i artistica), equitacio, dibuix anime, paintball, esgrima, tennis, manualitats,
karts, escola d'idiomes, minigolf, pista de gel per Nadal, parc aquatic, centre comercial,
festival cosplay, activitats amb animals, futbol sala, bolera, escola d'art, misica, taller
de costura, patinatge artistic, taller de polseres i ballet.

Finalment, es reconeix que ja es realitzen moltes activitats i s'ha expressat la
possibilitat de reduir-ne algunes. Aquest conjunt de propostes revela un fort interés
per diversificar les opcions d'oci i temps lliure, proporcionant una amplia varietat
d'activitats per satisfer els gustos i interessos dels estudiants de Binissalem.

7.3.3. Propostes sobre mobilitat

Una de les propostes més ressonants és la creacio de més carrers sense cotxes, amb
una clara prioritat a prop de les escoles. S'ha suggerit també la peatonalitzacio dels
carrers que envolten la plaga de l'església i dels voltants dels parcs per crear zones
lliures de vehicles. Aixi mateix, s'ha expressat el desig de reduir la quantitat de cotxes,
amb un emfasi especial en la proximitat a les escoles.
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Pel que fa a la regulacio del transit, les propostes inclouen la reduccio de la velocitat
dels vehicles i un control més rigoros per garantir el compliment de les normes, tant
pels cotxes com pels patinets eléctrics. S'ha destacat la importancia d'implementar
carrils bici, proporcionar més estacionament per a cotxes eléctrics i augmentar la
preséncia de semafors.

Altres suggeriments relacionats amb la mobilitat inclouen la millora de la circulacio
durant les festes, la creacio d'un sistema de metro que cobreixi tot Binissalem i la
utilitzacio del parking de l'estacio per convertir-lo en un parc.

En resum, les propostes demostren un clar interés en la creacio d'espais més segurs i
sostenibles, amb la promocio de la mobilitat peatonal i ciclista, la reduccio dels
vehicles a prop de les escoles i la implementacio de mesures per millorar la circulacio
i la conformitat amb les normes de transit.

7.3.4. Propostes sobre participacio

Pel que fa a les festes i activitats del poble, s'Tha demanat el dret d'opinar als
programes de festes i triar les activitats. També s'ha destacat la importancia de ser
escoltats pels adults i de tenir la possibilitat de triar en situacions com anar a un
restaurant, decidir les atraccions de Sa Vermada, participar en l'eleccié de vermadors i
vermadors, aixi com la possibilitat de triar els fideus de vermar que es cuinen.

Un punt destacat és la necessitat que les families tinguin més en compte les opinions
dels estudiants i que expliquin les seves decisions.

Aquest conjunt de propostes destaca la importancia que els estudiants atorguen a ser
particips en les decisions i esdeveniments de la comunitat.

7.3.5. Propostes sobre salut

Un dels temes més destacats és la preocupacio pel tabaquisme, amb la proposta de
promoure la consciéncia sobre els perills del fum i incentivar la gent a deixar de
fumar. A més, es destaca la importancia d'augmentar la quantitat d'arbres a la
comunitat, amb l'objectiu de millorar la qualitat de l'aire i promoure la salut
ambiental.

Les propostes també incideixen en la importancia d'ajudar als altres i promoure habits
alimentaris saludables, com menjar més fruita. La practica d'activitat fisica també és
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ressaltada com un aspecte crucial per a la salut, amb la proposta de fomentar més
exercici i realitzar campanyes per promoure caminar com a mitja de transport.

En relacio a la gestio ambiental, s'ha plantejat la necessitat de reciclar i reduir l'is de
plastic, aixi com la importancia de no llengar papers de manera indiscriminada.

En conjunt, les propostes destaquen la importancia que es dona a la salut integral,
amb un enfocament tant en l'ambit personal com en el medi ambient. Son propostes
que reflecteixen el desig de crear una comunitat més saludable, tant fisica com
ambientalment, mitjangant la promocio de habits saludables i la preservacio del medi
ambient.
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ns de les entitats de

Dins del marc de les enquestes realitzades, s'ha ofert l'oportunitat a les entitats de la
comunitat de Binissalem de contribuir al diagnostic. De les 44 entitats i associacions
contactades, 9 van respondre a aquesta enquesta. Aquestes 9 entitats mantenen una
estreta relacio amb l'ambit educatiu. Les seves aportacions a l'enquesta aborden
diversos aspectes de la nostra comunitat, oferint la seva perspectiva sobre les
fortaleses, necessitats i oportunitats que hi trobam, i posant en relleu la importancia
de la col-laboracio conjunta.

7.4.1. Sobre educacio

Fortaleses:

e Varietat en l'oferta educativa en els diferents centres del poble, proporcionant
opcions diverses per a les families.

e Existéncia de diversos canals de comunicacio i xarxes creades per abordar temes
relacionats amb l'educacio i l'escola.

» Dotacio per part de l'Ajuntament de serveis externs en els centres educatius, com
ara consergeria, assisténcia técnica educativa i serveis socials.

e Projectes com la Biblioteca i la Comissio d'Educacio i Salut, aixi com tallers
organitzats pels serveis socials, que enriqueixen l'entorn educatiu.

e La preséncia de miltiples centres educatius al municipi es considera un punt fort.

Necessitats:

e Posar en valor el treball de cada una de les escoles per evitar comparacions entre
elles.

 Agilitzar el procés de manteniment de les escoles.

e Construccio de la nova escola infantil per a nens de 0 a 3 anys de 'Assumpcio.

e Millora de les instal-lacions de Binipetit.

e Reconeixer que l'educacio no només depén de l'escola, sin0 que també és
necessari formar a les families.

e Integrar en les activitats per a families una linia amb material reciclat, que
formaria part d'un pla de sostenibilitat.

« Us de productes locals i la promocié de la cultura en connexié amb la gent gran,
qui pot transmetre els seus coneixements i saviesa artesanal als joves, nens i
families.
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7.4.2. Sobre igualtat

Fortaleses:

Conscienciacio i promocio per donar visibilitat al tema de la igualtat.

Existéncia de comissions dedicades al tractament de la igualtat al municipi.
Celebracido dels dies 25N (Dia Internacional de l'Eliminacid de la Violéncia contra
les Dones) i 8M (Dia Internacional de la Dona).

Necessitats:

Recuperar la figura de la técnica d'igualtat per reforcar les politiques d'igualtat al
municipi.

Continuar treballant per arribar a tots els sectors de la poblacio amb iniciatives
d'igualtat.

Es proposa arribar a tothom de manera eficient, aprofitant actes participatius com
el dia dels Reis per fer visible la necessitat d'igualtat.

Realitzar activitats especifiques per a grups de diferents edats, com ara el
"Xupinasso" o espectacles de playback infantil.

Es proposa crear espais per a les mares des de I'embaras i més enlla, on puguin
compartir i sentir-se suportades. Millorar la qualitat dels serveis per a les mares,
tant a nivell fisic com mental, amb l'objectiu de millorar la qualitat de les families i
dels infants.

Fomentar la insercio laboral conciliada per a les mares, promoure una autonomia
economica compatible amb el cures dels seus fills i filles.

7.4.3. Sobre participacio

Fortaleses:

Abundancia d'ofertes diverses d'activitats al municipi.
Participacio molt activa de les entitats locals.

Necessitats:

Malgrat la participacio en festes populars, hi ha una manca notable de participacio
en temes animalistes i culturals.

Organitzar més activitats i espais per promoure la participacio dels adolescents en
l'oci.

Facilitar la participacio dels pares amb els seus fills en les activitats comunitaries.
Millorar la comunicacio per garantir que les iniciatives arribin a tota la poblacio.
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7.4.4. Sobre transport i mobilitat

Fortalesa:

e La feina que s’'esta fent pel desbrossament de zones critiques per millorar la
circulacio al poble.
e Servei de tren al poble.

Necessitats:

e Promocio de la mobilitat sostenible i creacio de rutes segures.

o Establir un cami segur per als desplacaments escolars i implementar mesures de
seguretat al voltant de la benzinera, com semafors en hores punta.

e Solucionar problemes causats pels autobusos de l'IES durant les hores d'entrada i
sortida dels alumnes.

e Ampliar els serveis de transport public, incloent-hi més parades de bus per
connectar amb Palma i Inca.

e Reduir l'excés de transit al municipi.

« Millorar els serveis ferroviaris, incloent-hi més vagons en hores punta.

e Millorar l'asfaltat de carrers com el Cami de s'Aigua.

e Implementar punts de recarrega per a vehicles eléctrics.

e Augmentar la vigilancia policial a les zones escolars diariament.

7.4.5. Sobre desenvolupament sostenible

Fortaleses:

e Implementacio de programes de reciclatge.
« Instal-lacio de punts de carrega per a cotxes eléctrics.
 Incorporacio de plaques fotovoltaiques en alguns edificis publics.

Necessitats:

e Augmentar els contenidors de reciclatge, especialment per a paper i envasos.

e Millorar el manteniment dels centres educatius per evitar despeses innecessaries.
e Incrementar la preséncia d'arbres als parcs i carrers del municipi.

e Ampliar el nombre de punts de recarrega per a cotxes eléctrics.

e Promoure l'Us de la bicicleta com a mitja de transport sostenible.

e Reobrir el punt verd els diumenges per a facilitar l'accés als residents.
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 Incorporar activitats de sensibilitzacio sobre sostenibilitat, fomentant el reciclatge
i l'ds de productes locals.

e Establir programes de turisme sostenible, com visites guiades per descobrir la
riquesa natural i historica del municipi.

o Crear espais verds i huertos urbans per fomentar una vida més saludable i
sostenible.

7.4.6. Sobre promocio de la salut

Fortaleses:

« Disponibilitat d'ofertes esportives al municipi i preséncia de carrils bici.
e Construccio de la ruta senderista per fomentar l'activitat fisica.
» Aprofitament dels capvespres per realitzar activitats al centre de salut.

Necessitats:

e Incrementar el nombre de parcs amb zones verdes per a promoure l'activitat fisica
i el benestar emocional.

« Establir protocols per a l'atenciéo médica en casos d'emergéncia al PAC.

e Subvencionar activitats esportives per a infants i ampliar l'oferta esportiva al
poliesportiu municipal.

e Millorar el manteniment del cami de senderisme i instal-lar més faroles i papereres
per a millorar la seguretat i la comoditat dels usuaris.

e Sol:licitar la disponibilitat de servei de pediatria d'urgéncia durant els vespres per
evitar desplacaments nocturns a altres centres.

e Prioritzar la promocio de la salut en la crianga i l'educacio infantil, proporcionant
espais segurs i acollidors per a les families.

7.4.7. Sobre oci i temps lliure

Fortaleses:
 Existéncia de 4 parcs infantils al municipi.
Necessitats:

 Disposicio d'un casal de joves per organitzar activitats adequades segons les edats

i proporcionar un espai de trobada segur.
M



Millora de les instal-lacions dels parcs infantils i manteniment de la seva
accessibilitat.

Transformacio de la plaga en una zona de joc infantil segura.

Peatonalitzacio dels carrers on es troben els parcs infantils per garantir la
seguretat dels usuaris.

Reobertura del local del Txiri per proporcionar un espai d'oci per als nens i
fomentar ['ambient de poble.

Ampliacio de l'oferta d'oci per a adolescents amb la creacido d'un espai adequat
que ofereixi activitats diverses i llibertat creativa.

Millora en la difusio dels esdeveniments i activitats de lleure a través d'un
calendari actualitzat i d'una comunicacio més agil i accessible per a la comunitat.

7.4.8. Potencials aportacions de les entitats del municipi

En relacio a allo que les entitats poden oferir al municipi trobam:

Xerrades gratuites sobre benestar animal.

Aprenentatges basats en problemes reals del municipi tant a ESO en diferents
matéries com en el Batxillerat.

Representants a les diferents xarxes creades al municipi i crear canals de relacio
amb les altres persones.

Col-laboracio amb réetols informatius més inclusius.

Treball conjunt envers l'educacio dels nostres infants cap a un poble segur, net,
tranquil...

Activitats per a infants fetes de manera altruista per els monitors, duites a terme
en moments importants per el poble ( Fira Pedra, Nit de les Animes...).

Ajuda i participacio sempre que hi hagi un ordre i sentit en les coses.

Cohesio, coordinacio i visio en temes relacionats amb la maternitat i la primera
infancia.

7.4.9. Potencials aportacions del municipi a les entitats

En relacio a allo que el municipi pot aportar o que les entitats necessiten que el
municipi aporti trobam:

e Respecte i reconeixement.

» Aprofitament de recursos d'altres entitats i centres del poble.
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Manteniment adequat.

Llocs on fer les activitats en cas de pluja.
Subvencions per a les activitats.

Ajuda material, econdémica, humana quan sigui adient.
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sertes incloses a les

Al final de les enquestes dirigides a adolescéncia i poblacio general es va incloure una
pregunta oberta en la qual podien afegir propostes de millora per al municipi. Amb
infancia aquest procés es va realitzar a traves del procés participatiu descrit en el bloc
anterior.

7.5.1. Propostes de millora de les enquestes a l'adolescéncia

Les respostes sobre les propostes de millora del municipi de Binissalem suggereixen
diferents aspectes, principalment: la neteja dels carrers amb la instal-lacio de més
papereres o cubs de fems, la il-luminacio als carrers fent especial émfasi a les afores,
carrils bici i la millora de la seguretat vial per anar a linstitut. També es fan
suggeréncies referents la millora de les diferents instal:-lacions esportives que els
joves fan Us com: la gespa del camp de futbol, el pavello de basquet o les pistes de
Ca’'n Arabi. El fet de que el camp de futbol pugui estar obert en diumenge és una
qliestio rellevant pels enquestats. De la mateixa manera suggereixen la reforma del
teatre municipal, la instal-lacid de banys publics, la inclusid d'un espai per joves o
poder accedir a espais publics on hi hagi ombra a l'estiu i coberta quan plou per poder
ajuntar-se, aixi com fonts d’aigua potable.

7.5.2. Propostes de millora de 'enquesta a la joventut

Les respostes sobre les propostes de millora del municipi de Binissalem suggereixen
diferents aspectes entre els quals, principalment, trobam la necessitat de tenir llocs a
disposicio dels joves per poder ajuntar-se. Comenten la necessitat d’'un Casal de Joves.
Altres aspectes que també comenten son la possibilitat de tenir més hores de
Biblioteca, posar més cubs de fems, entre d’altres.

7.5.3. Propostes de millora de les enquestes de poblacio general

Les respostes sobre les propostes de millora del municipi de Binissalem suggereixen
diferents aspectes entre els quals, principal i majoritariament, trobam la necessitat de
condicionar els carrers per una major seguretat vial, tant per bicicletes com per
vianants, ja sigui peatonitzant carrers principals o evitant la circulacio de cotxes. De la
mateixa manera, trobam la necessitat de millora en la neteja dels espais publics i la
instal-lacio de papereres i cubs de fems. Per altra banda, indiquen la necessitat d'un
Casal de Joves, una millora en el condicionament dels parcs infantils i una millora en
la il-luminacio del poble. Altres aspectes que indiquen i cal posar de relleu son: la
necessitat d’habilitar aparcaments i una millora en laccés i les activitats del
poliesportiu, entre d’altres.
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L'analisi exhaustiu dels resultats obtinguts, tant a travées de les dades quantitatives
com a travées de les dades qualitatives, ens permet desenvolupar una visio global de
les necessitats, els interessos i les possibles linies d'actuacio per millorar el benestar
de la poblacio de Binissalem en els diferents ambits estudiats.

Pel que fa a la llengua vehicular, en el context de la infancia i adolescéncia destaca
que el catala és utilitzat de manera generalitzada Unicament en l'ambit educatiu. No
obstant aixo, en altres ambits, l'ls d'aquesta llengua no arriba ni al 50%. Aix0 subratlla
la necessitat de fomentar l'ds del catala en altres esferes de la vida diaria entre
aquests grups més joves. Aqui, es presenta una oportunitat clara per intervenir i
promoure una major integracio del catala en el seu dia a dia.

En canvi, en la poblacio jove i adulta es percep una integracio més amplia del catala
en diferents ambits, especialment en comunicar-se amb el veinat i amb les persones
treballadores del municipi. Aquest contrast en ['Us de la llengua entre infants i adults
podria aprofitar-se per implementar politiques lingliistiques que aprofitin el paper
dels referents adults per promocionar activament la llengua i promoure una integracio
meés completa del catala en la vida quotidiana dels residents.

Si ens fixem en l'educacio afectivosexual, la igualtat de génere i la diversitat,
l'exploracio de les percepcions de la poblacio revela un patro similar tant en infancia i
joventut com en adults. En una nota positiva, destaca una clara tendéncia cap a
l'acceptacio de la diversitat en tots els grups demografics. No s'han identificat xifres
significatives de rebuig, indicant un marc social que, en general, valora i accepta les
diferéncies.

No obstant aixo, en els resultats s'observa una reticéencia enfront de models
relacionals i identitats que s'allunyen de la normativitat, com ara el poliamor o el no
binarisme. La resposta predominant en aquests casos és la indiferéncia, amb certa
confusio sobre el seu significat. Aquesta indiferéncia pot ser fruit de la manca
d'informacio i coneixement sobre aquestes formes de relacio i identitat. Per abordar
aquesta manca de claredat i transformar la indiferéncia en acceptacio, es posa de
manifest la necessitat de continuar oferint formacid en aquestes arees. Es fonamental
aclarir dubtes i proporcionar recursos educatius de qualitat que abordin obertament
les diverses formes de relacio i identitat. Tenint en compte que els adults son les
persones de referéncia pels més joves en aquestes arees, és necessari oferir
informacio de qualitat, ja que en l'actualitat la principal font d’'informacié de la
poblacio es Internet.
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Quant a la convivéncia i la integracio al municipi, aquestes son valorades positivament
per tots els grups poblacionals. Aquesta apreciacio destaca la cohesio social i el
sentiment de pertinenca amb Binissalem.

Tot i aixi, les respostes a les enquestes, tant en infancia i joventut com en adults,
identifiquen situacions de violéncia i discriminacio. En els més joves, aquestes
situacions es concentren a l'ambit escolar, particularment al pati. En canvi, en adults,
ocorren majoritariament als carrers i en les festes municipals. En la poblacio general,
un percentatge significatiu relaciona aquestes situacions de violéncia i/o
discriminacio amb motius de geénere. S'observa una manca de coneixement dels
recursos d'ajuda per a aquestes situacions, destacant la necessitat d'ampliar la
informacio perqué els residents coneguin les opcions disponibles.

Malgrat aquestes situacions, la valoracio del sentiment de seguretat és alta en la
majoria dels ambits. Els contextos que susciten més inseguretat son les xarxes socials
i internet, sumat a les festes municipals en el cas de la poblacio jove i adulta.

Aquesta analisi posa de manifest la importancia de promoure una convivéncia
positiva, mitjancant programes educatius i comunitaris. L'alumnat ha mostrat interés
en rebre formacio sobre prevencio i intervencio en bullying, indicant la voluntat
d’adoptar un papel proactiu en la millora de les relacions interpersonals.

En relacio a les conductes addictives a Binissalem, trobam que l'edat mitjana d'inici
del consum d'alcohol es situa en els 13,9 anys, una dada que destaca la precocitat
d'aquesta introduccido a substancies. Les festes municipals emergeixen com a ritual
d’inici del consum per a molts joves, assenyalant la necessitat d'intervencions
especifiques en aquest context festiu. Es evident que existeix una normalitzacio del
consum d'alcohol entre adults, convertint-se en referents negatius, i assenyalant la
necessitat d’'una transformacio cultural per promoure habits més saludables.

Al mateix temps, el vapeig ha esdevingut una porta d'entrada al consum de
substancies durant la infancia, amb la seva facilitat d'accés i el seu caracter legal. Es
remarcable que quasi la meitat dels joves ['han provat. La manca de regulacio en l'ls
dels vaporitzadors és una preocupacio important, especialment en relacio amb les
estratéegies de marqueting que se centren activament en els joves.

En la mateixa linia, les xifres en augment del consum de begudes energéetiques tambeé
son alarmants. La publicitat agressiva dirigida als menors utilitza referents famosos,
assenyalant la necessitat de regulacions més estrictes en aquest ambit. Aquestes
begudes son facilment accessibles, degut al seu preu reduit i la disponibilitat tant en
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tendes i petit comercos com supermercats, convertint-se en una substancia
especialment disponible pels menors, i plantejant la possible necessitat d'introduir
algun tipus de control i/o regulacio. Els adults, que no consumixen ni vaper ni begudes
energétiques, poden mancar del coneixement sobre els riscos que aixo implica,
podent subestimar-ne la importancia.

En conjunt, aquests resultats indiquen la urgencia de mesures preventives i de
conscienciacio sobre els riscos associats a aquestes conductes addictives, tant entre la
joventut com entre els adults. Es fonamental crear un dialeg obert sobre aquesta
qliestio a nivell comunitari i implementar campanyes informatives que arribin tant als
joves com als adults per construir una comunitat més conscient i lliure de conductes
addictives a Binissalem.

Les conductes addictives relacionades amb les noves tecnologies (NNTT) a Binissalem
reflecteixen una realitat amb diversos aspectes rellevants. Les noves tecnologies i
internet destaquen com a grans protagonistes del temps d'oci a tots els grups
demografics analitzats, reflectint una tendéncia contemporania generalitzada. A
mesura que els nins i nines creixen, augmenta la preséncia de les noves tecnologies en
el seu dia a dia. Totes les NNTT analitzades superen les 2 hores i mitja d'Us diari, un
patro que també es repeteix en la poblacio adulta.

Entre la joventut hi ha una evident consciéncia de les conseqiiéncies negatives que
pot tenir ['Us excessiu de les NNTT, ja que molts manifesten haver intentat reduir-ne el
temps d'0s sense éxit. En molts casos, especialment entre els joves, les NNTT s’utilitzen
com a eina de regulacido emocional i com a mecanisme d'evasio davant del malestar.
Aquesta funcio subratlla la importancia de comprendre els factors emocionals que
influeixen en aquest comportament.

Es imperatiu fomentar una gestid responsable de l'ds de les NNTT per prevenir
conductes addictives. Aquesta tasca implica educar sobre els riscos associats i afavorir
'adopcio d’estratégies per un s equilibrat i saludable de les noves tecnologies, per
aconseguir establir practiques saludables d'Us de les NNTT des de les etapes més
primerenques de la vida i promoure una consciéncia critica sobre l'impacte que
aquestes poden tenir en el benestar emocional i la salut mental.

Aprofundint en els resultats relacionats amb la salut mental, cal destacar que en cap
dels segments poblacionals analitzats es detecta una freqiiéncia elevada de conductes
de risc. En general, les preguntes relacionades amb el benestar psicologic i emocional
mostren resultats positius, assenyalant una percepcio general de salut mental
equilibrada a la comunitat de Binissalem.
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No obstant aixo, les respostes dels adolescents revelen indicadors potencials de
problemes de salut mental. Un 23,5% indica un nivell de felicitat de 5 o0 menys sobre
10, i un considerable 53,8% admet ocultar les seves emocions, revelant una necessitat
de centrar-se en aquest grup demografic.

Amb un alt percentatge d'adolescents que admeten utilitzar les NNTT com a
mecanisme d'evasio, es destaca la necessitat d'intervencions que proporcionin eines
de gestio emocional i espais segurs per abordar els problemes de salut mental. La
creacio d'espais de dialeg i suport pot ser fonamental per millorar el benestar
emocional dels i de les joves a Binissalem.

En relacio als esdeveniments culturals i esportius, el grau de satisfaccio es significatiu.
L'alt percentatge de poblacié activa en les activitats culturals organitzades pel
municipi destaca la demanda i l'interés existents, i la percepcio positiva d’aquestes
activitats en la comunitat.

L'esport emergeix com un element motivador i mobilizador per a la poblacio infantil i
adolescent, evidenciant la seva importancia com a eina d'interés i cohesio
comunitaria. A més, les activitats centrades en coneixer Binissalem, el seu patrimoni
cultural, historia i costums, resulten atractives per als residentes i les residentes de
totes les edats, tenint el potencial per ser un altre tipus d’oci intergeneracional.

Malgrat la satisfaccio amb les activitats familiars, el desig de dedicar més temps de
lleure en familia és generalitzat, tot i que s'esmenten la manca de temps i les barreres
economiques com a principals obstacles.

Com a punts de millora, en l'ambit cultural es sollicita una oferta meés variada,
especialment de activitats culturals dirigides a la poblacio jove. A més, els canals
d'informacio utilitzats no es consideren prou efectius, destacant la possibilitat
d'aprofitar una major difusio a través de les xarxes socials i xats de WhatsApp com a
via per arribar tant a joves com a adults. Amb l'objectiu de poder elaborar una oferta
cultural adaptada a les necessitats i preferéncies de la poblacio, és important
mantenir un dialeg continuat amb la comunitat.

Pel que fa a l'ambit esportiu, es destaca la necessitat de modernitzar les instal-lacions
esportives, indicant una demanda de millores en les infraestructures per atendre les
necessitats creixents de la comunitat.

Aquest resultats subratllen la vitalitat de les activitats culturals i esportives com a
components integrals del teixit comunitari de Binissalem.
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Pel que fa als interessos formatius, els tallers més sol-licitats es correlacionen amb les
necessitats que s’identifiquen en l'analisi dels resultats. Es destaca la importancia
d'introduir tallers que abordin qiiestions com la prevencio de conductes addictives, la
millora de la convivéncia, estratégies per abordar el bullying i les situacions de
violéncia i/o discriminacio, i 'educacio afectivosexual. Com que hi ha similituds entre
les peticions de la poblacio dels diferents grups d'edat, sorgeix l'oportunitat de
dissenyar programes formatius i accions de prevencio i sensibilitzacio que impliquin a
tota la comunitat i tinguin un enfocament integral.

Els resultats vinculats a la participacio ciutadana a Binissalem destaquen diverses
arees d'oportunitat i millores potencials per fomentar la implicacio i l'empoderament
de la comunitat. Tant en la infancia com en l'adolescéncia s’evidencia la sensacié de
no ser escoltats en les decisions que afecten al municipi. Aquesta percepcio indica la
necessitat de canvis en els mecanismes de participacio per assegurar-se que les veus
de totes les edats siguin tingudes en compte.

Degut a que la majoria de la participacio és a travées de les families, és necessari trobar
vies de participacio que donin meés protagonisme als joves i fomentin la seva
implicacio. El fet que gairebé la meitat decideixi no expressar la seva opinio destaca la
importancia de crear espais segurs i inclusius on les veus juvenils siguin valorades. La
creacio del Consell de 'Adolescéncia és una iniciativa positiva en desenvolupament
que pot contribuir a pal-liar aquesta necessitat i oferir un espai adequat per participar
activament en les decisions locals.

Amb la poblacio adulta també es detecta un alt percentatge de no participacio,
indicant la necessitat de promoure mecanismes més atractius i accessibles. Es podrien
aprofitar meés els mitjans digitals per crear vies de participacio i comunicacio mes
accessibles, especialment tenint en compte la creixent preséncia i importancia de les
NNTT en el dia a dia de tota la poblacio.

Es imperatiu fomentar la cultura de la participacio i la implicacio de tota la comunitat
en les decisions que afecten al municipi. Aquesta transformacio requerira esforgos
continuats per educar i mobilitzar els residents perqué es converteixin en agents
actius de canvi.

En relacio als Serveis Socials Basics Comunitaris, les valoracions de totes les arees
contemplades en les enquestes son molt positives. Aquesta satisfaccio elevada abasta
tant els serveis rebuts com els professionals que atenen als usuaris, indicant una
percepcio positiva de la qualitat i l'eficacia dels serveis socials a Binissalem.
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L'Unic ambit que s'identifica com a focus de millora és en relacio al Servei de Menjar a
Domicili, més concretament pel que fa als menis i les dietes. Es destaca la necessitat
de revisar aquest aspecte amb la participacio dels usuaris per assegurar-se que
s'adapti a les seves necessitats especifiques i preferéncies alimentaries.

Quant a la poblacio general, aquesta valora positivament la labor dels serveis socials,
pero s'identifica un desconeixement sobre els serveis especifics que s'ofereixen.
Aquesta manca de coneixement pot ser una oportunitat per millorar la difusio i la
comunicacio dels recursos disponibles.

En conjunt, els resultats mostren una base satisfactoria, amb ['oportunitat d'optimitzar
els serveis existents i millorar la comunicacio amb la poblacio general per assegurar-
se que tothom tingui coneixement dels recursos disponibles i pugui beneficiar-se
plenament d'aquests serveis.

Per Gltim, en referéncia a les necessitats no cobertes pel municipi, les mancances
identificades son quasi les mateixes en tots els grups enquestats. Els tres aspectes
més esmentats son l'abséncia de banys publics adaptats i la manca de fonts d'aigua
potable i espais amb ombra. A més, s’ha incidit en la necessitat de millorar la neteja i
la higiene dels carrers i els espais piblics del municipi.

121



Fortaleses i

debilitats




Fent una mirada dels elements que han afavorit la preparacio del diagnostic i que
suposen un punt fort en l'elaboracio volem destacar diverses arees clau.

Per una banda, la Comissio d'Educacio, Salut i Serveis Socials. Aquesta comissio ha
emergit com una plataforma vital per a la col-laboracio entre els diferents sectors clau
de la comunitat. Mitjancant el treball interdisciplinari i l'intercanvi constant d'idees,
s'ha facilitat la posta en marxa del diagnostic, la resolucio de possibles inconvenients i
la coordinacio amb els diferents centres educatius.

A més a més, la cooperacio i la disposicio de la comunitat educativa ha estat un punt
clau en el procés de recopilacio de dades. Sense la seva col-laboracio no hagués estat
una tasca facil arribar a les aules i conéixer la realitat de la nostra infancia i
adolescencia.

Cal comentar, que un altre dels punts forts amb el qual compta el poble de Binissalem
és el fet de formar part de la Associacio Internacional de Ciutats Educadores (AICE) i la
Red Estatal de Ciudades Educadoras (RECE) sient Binissalem Ciutat Educadora. Aquest
fet suposa el compromis per part del Govern local i la ciutadania de Binissalem a
promoure i complir els principis estipulats al full de ruta de la Carta de Ciutats
Educadores. Entre aquests principis, destaquen l'obertura de l'educacio més enlla de
lescola i les propies families, cobrant també especial importancia les entitats,
associacions, grups informals i tots els ciutadans i ciutadanes com a agents educadors.
Finalment, com a part indispensable, la participacio activa de la comunitat de
Binissalem en la recopilacio de dades. S’ha donat una resposta molt generosa per part
de la comunitat donant, amb la seva participacio activa, una visio més rica i detallada
de les necessitats i les prioritats locals.

Aquests quatre factors han estat els punts més forts del nostre diagnostic,
proporcionant una base solida per al desenvolupament de futurs plans i estrategies
municipals que reflecteixin les necessitats i les aspiracions de la comunitat de
Binissalem.
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L'elaboracio del macrodiagnostic i els resultats presentats tenen una série de
limitacions que convé assenyalar.

La primera d'elles esta relacionada amb el disseny dels instruments de recollida de
dades quantitatives seleccionats. Les enquestes, com a eina, ens van permetre
explorar de manera sistematica les diferents arees d'interes identificades amb la
poblacio objectiu del diagnostic i visualitzar com es reflecteix la realitat del municipi
en xifres i analisis estadistics. No obstant aixo, per ['ambicid de l'estudi i la limitacio
temporal d'aquest, les enquestes creades tenien una extensio considerable, podent
provocar que algunes respostes es veiessin influenciades pel cansament de la
persona, especialment aquelles preguntes situades cap al final. Per intentar reduir
aquest efecte, es van repartir els continguts d'interés en diferents enquestes i es va
dividir la mostra.

La segona limitacio esta relacionada amb la difusio de les enquestes dirigides a la
poblacio general i la manca de control sobre la mostra. A diferéncia d'aquelles
dirigides a la infancia i adolescéncia, en qué la mostra era facilitada pels centres
educatius, amb la resta de poblacio la participacio va ser voluntaria, i la difusio es va
realitzar a través dels diferents mitjans disponibles (principalment, grups de difusio a
WhatsApp). No obstant aixo, tant la voluntarietat de la resposta com les vies de difusio
triades han pogut provocar que certs perfils de residents hagin tingut major
representacio que altres.

La tercera d'elles esta vinculada a la temporalitzacio del diagnostic. Per la data d'inici
del projecte i la calendaritzacio de les diferents fases, els mesos d'estiu van coincidir
amb les fases de recollida d'informacio tant quantitativa com qualitativa. Aquests
mesos suposen una barrera afegida ja que tant nens i nenes com joves es troben de
vacances, aixi com els professionals que treballen en l'area de l'educacio. Per poder
coordinar els grups de discussio i passar les enquestes, vam haver d'adaptar-nos a
aquesta situacio, veient-nos obligats a accelerar i/o frenar el procés de recollida
d'informacio. Malgrat els esforgos, va ser impossible realitzar, per exemple, una reunio
amb el Consell d’'Infants o un grup de discussio amb el professorat. L'aturada que
suposen els mesos d'estiu també va influenciar negativament les possibilitats
d'implicar a altres arees del Ajuntament a l'estudi.

Un altre punt limitant va ser la inexisténcia de plataformes de participacio enfocades
en poblacio jove d'entre 20 i 30 anys. A més, la baixa taxa de resposta d'aquesta franja
d'edat, ha fet que es compti amb menys informacio de la prevista sobre les necessitats
especifiques d'aquest grup. Hauria estat enriquidor tenir espais de participacio i
reflexio per aprofundir en les perspectives, els sentiments i les creences que tenen els
adults i les adultes joves sobre les diferents tematiques abordades en el diagnostic.
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