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Presentació: 

A continuació es presenta la Memòria Anual dels Serveis Socials Comunitaris 
Bàsics de Binissalem corresponent a l'any 2024. Aquest informe recull de 
manera detallada les activitats i intervencions realitzades pel nostre equip al llarg 
de l'any, reflectint tant els aspectes individuals com els col·lectius en l'àmbit 
social. A través d'aquest document, es posa de manifest el compromís i la 
dedicació dels Serveis Socials en l'atenció a la comunitat, tenint en compte les 
necessitats específiques de la població de Binissalem. 

La memòria no només inclou la intervenció individualitzada, sinó també les 
accions grupals i comunitàries orientades a millorar la qualitat de vida de les 
persones del nostre municipi. Això inclou programes de suport social, activitats 
formatives, tallers de capacitació, serveis d’acompanyament i orientació, així 
com iniciatives de cohesió social i integració comunitària. 

El document destaca la importància del treball conjunt amb altres entitats i 
serveis per oferir una resposta integral a les necessitats de la ciutadania, posant 
l'accent en la promoció de l'autonomia, la inclusió social i la millora del benestar 
col·lectiu. 

Missió i Visió: 

Missió: Brindar serveis de qualitat que responguin a les necessitats de la 
comunitat, fomentant la inclusió, la igualtat i la solidaritat. 

Visió: Ser un referent en serveis socials a nivell local, treballant en col·laboració 
amb institucions, organitzacions i la ciutadania per a construir una comunitat més 
justa i cohesionada. 

Objectius principals de l'any: 

• Implementar els Plans Locals (PLIA, el Pla de Joventut, el Pla de prevenció 
de conductes addictives i el Pla de Serveis Socials) que es van crear durant 
el 2024. Es plantejaran, conjuntament amb altres departaments de 
l’ajuntament, tot un seguit d'actuacions al llarg de l’any per abordar les 

necessitats i accions plantejades en els diversos plans.  
• Crear el Pla Local d’Igualtat. 
• Protocol·litzar els diferents equips d’intervenció dels Serveis Socials 

Comunitaris, per optimitzar els recursos humans disponibles i oferir a la 
comunitat una atenció integral més eficient a nivell individual, així com una 
implementació òptima a nivell comunitari. 

• Apostar per la difusió del nostre servei de forma prioritària, amb l'objectiu no 
només de donar a conèixer les nostres activitats, sinó també de promoure 
una imatge inclusiva i accessible dels SSCB. 



Dades del servei: 
 

Adreça: C/ Sa Mostra, 2 

Telèfon: 971 88 65 29 

Correu electrònic: 

serveissocials@ajbinissalem.net 
 
 

 

 

 

Horari: 

• Oficina i atenció telefònica: de dilluns a divendres de les 9 a les 14 hores 
• Servei d’informació i Orientació (programades a petició de la persona 

interessada): 
o Matí: dilluns, dimarts, dimecres i dijous de les 9 a les 14 hores 

o Tarda: es facilitarà horari de tarda per a aquelles persones que així ho 
sol·licitin 

• Entrevistes programades per la professional de referència: de dilluns a 
divendres de 9 a 14 hores. 

L’horari d’atenció és ample i permet que la persona usuària sigui atesa quasi 
sense llista d’espera i en un horari adequat a les seves necessitats. 

Entrevistes: si destacam les entrevistes programades en agenda podem 
ressaltar que enguany 
s'han dut a terme 1357. 
Aquestes han estat 
distribuïdes en el següents 
percentatges.  

Cal destacar que encara 
que es funciona amb cita 
prèvia, es realitzen moltes 
entrevistes que no estan 
organitzades en agenda, 
per necessitat o urgència 
de la persona. 

mailto:serveissocials@ajbinissalem.net


Equip dels Serveis Socials: 

L'equip de treball dels Serveis Socials és interdisciplinar, la qual cosa significa 
que està compost per professionals de diferents àmbits de coneixement, com 
psicòlegs, assistents socials, educadors socials, treballadors socials, terapeutes 
i altres especialistes. Aquesta diversitat de perfils permet abordar cada situació 
des de múltiples perspectives, garantint una intervenció més completa i integral. 
Gràcies a aquest enfocament, es poden considerar tots els factors implicats en 
la situació de l'usuari, ja siguin socials, emocionals, psicològics o econòmics, i 
aplicar les estratègies més adequades per a cada cas. Així, es promou una 
resposta més efectiva i personalitzada que millora els resultats de la intervenció 
i afavoreix el benestar de les persones ateses. 

Durant l’any 2024 l’equip dels Serveis Socials ha estat el següent: 

• 1 Auxiliar administratiu 

• 1 Auxiliar informadora 

• 3 Professionals en Treball 
Social 

• 1 Dinamitzadora a jornada 
parcial   

• 3 Educadores Socials, una d’elles amb 
funcions d’Educadora Familiar 

• 14 Auxiliars d’Ajuda a Domicili 

• 2 Psicòlogues que sumen una jornada 
completa 

Durant el 2024, els Serveis Socials han estat reestructurats amb l'objectiu de 
millorar la qualitat de l'atenció a la comunitat. Aquestes millores inclouen un 
augment de l'atenció a la ciutadania, amb un enfocament més personalitzat en 
l'orientació i el suport en les gestions administratives. A més, s'ha intensificat la 
intervenció integral en aquells casos amb necessitats més complexes, garantint 
una resposta més adient i eficaç per a cada persona. Aquesta distribució dels 
recursos permet oferir una atenció més propera, accessible i adaptada a les 
realitats individuals i familiars, contribuint així a millorar el benestar de la 
comunitat. 
 

 

Equip dels serveis socials 



Així podem destacar la següent organització del nostre servei: 

Servei d’Informació i Orientació (SIO): 

És el primer punt de contacte per a les persones que sol·liciten ajuda. Aquest 
servei, té com a objectiu oferir una primera atenció professional, garantint que 
els usuaris rebin la informació i l’orientació necessàries per comprendre millor la 

seva situació i les opcions disponibles. Els objectius específics del SIO són: 

• Informar, orientar i assessorar a les persones sobre els seus drets, els 
recursos socials disponibles, els procediments legals o administratius 
aplicables, així com les alternatives possibles davant d'una necessitat social 
específica. Això inclou des de l’orientació per a la sol·licitud de recursos fins 

a l’assessorament legal o administratiu en temes socials. 

• Valorar la situació de necessitat social per poder identificar els recursos 
o les accions més adequades a la situació de l'usuari. Aquesta valoració és 
clau per establir un pla d'intervenció personalitzat que permet abordar de 
manera efectiva les necessitats de la persona o família. 

• Derivar a altres equips interns o serveis especialitzats quan es detecta 
que la persona necessita una intervenció més específica o integral. Aquest 
servei actua com a porta d'entrada al sistema de serveis socials, garantint 
una orientació adequada i la derivació a l'equip corresponent en funció de 
les necessitats detectades. 



Equip d’Infància i Família: 

Aquest té com a finalitat garantir la protecció i el benestar dels menors i les seves 
famílies, especialment en situacions de vulnerabilitat. Els objectius d’aquest 

equip són: 

• Mantenir actualitzats els casos que impliquin intervenció amb menors, 
assegurant un seguiment continu de la seva situació i el benestar emocional, 
social i familiar. Això permet intervenir de manera més ràpida i eficaç si es 
detecten canvis en la situació dels menors. 

• Oferir una intervenció integral a la família en aquells casos que es 
consideri necessari. Això inclou no només l’atenció al menor, sinó també el 
suport a la família en general per garantir un entorn adequat per al seu 
desenvolupament. 

• Garantir una coordinació estreta amb altres serveis implicats, com 
poden ser els serveis de salut, educació o altres entitats socials, per a una 
intervenció multidisciplinària que cobreix totes les necessitats del cas. 

 

Equip de Gent Gran: 

Aquest equip es centra en l'atenció integral a les persones grans, garantint el seu 
benestar i qualitat de vida. Les principals funcions d’aquest equip són: 

• Coordinació i gestió del Centre de Dia, un servei dissenyat per a persones 
grans que necessiten suport durant el dia però poden mantenir-se 
independents a casa seva. Aquest servei ofereix activitats, suport emocional 
i atenció personalitzada. 

• Coordinació i gestió de la Vivenda Tutelada, un servei integral destinat a 
persones grans o amb discapacitat que necessiten un lloc on viure i 
supervisada.  

• Coordinació i gestió del Servei d’Ajut a Domicili, que té com a objectiu 
facilitar que les persones grans puguin viure a casa seva el màxim temps 
possible, oferint serveis d’atenció personal, neteja i altres serveis domèstics 
essencials per garantir la seva independència. 

• Atenció integral a les famílies amb persones grans, treballant amb les 
famílies per garantir que els seus membres més grans rebin l'atenció i el 
suport necessari. Això pot incloure assessorament, suport emocional i la 
gestió de recursos per a la cura de la persona gran. 

• Garantir la coordinació amb altres serveis implicats, com els serveis 
sanitaris, de salut mental o altres programes socials, per assegurar que el 
procés d'atenció sigui complet i adaptat a les necessitats individuals de la 
persona gran. 

 



Intervenció comunitària 

A nivell transversal tots els membres de l’equip participen activament en la 

distribució de tasques segons les necessitats i les responsabilitats del dia a dia. 

La intervenció comunitària des dels serveis socials té com a objectiu principal 
millorar la qualitat de vida de les persones i comunitats mitjançant una actuació 
integrada, propera i centrada en les necessitats de les persones. Aquest tipus 
d'intervenció s'enfoca en el treball en xarxa i la cooperació entre diversos agents 
socials per promoure el benestar col·lectiu i individual. Alguns dels objectius 
específics d'aquesta intervenció són: 

1. Fomentar la cohesió social: Afavorir la integració de les persones en la 
comunitat i prevenir l'exclusió social, especialment de col·lectius vulnerables 
com les persones grans, immigrants, joves en situació de risc, etc. 

2. Empoderament de les persones i grups socials: Potenciar la capacitat 
d'acció i decisió de les persones i grups per tal que puguin resoldre els seus 
propis problemes i millorar les condicions de vida. 

3. Millorar el benestar emocional i psicosocial: Oferir suport psicosocial, 
especialment en moments de crisi, com ara situacions de violència, 
malalties greus, pèrdua de feina, etc. 

4. Promoure la participació ciutadana: Fomentar la implicació activa de la 
ciutadania en els processos de presa de decisions i en la resolució de 
problemes socials, a través de la creació d'espais de participació. 

5. Cooperació interinstitucional: Treballar conjuntament amb altres serveis i 
entitats per abordar de manera integral les problemàtiques socials de la 
comunitat, com ara educació, salut, habitatge, etc. 

6. Fomentar la inclusió i la diversitat: Desenvolupar accions per integrar 
persones amb dificultats específiques (discapacitats, malalties mentals, 
etc.) i respectar la diversitat cultural i social. 

7. Prevenció de riscos socials: Identificar i prevenir situacions de 
vulnerabilitat abans que es produeixin, com ara l'exclusió social, la violència, 
l'abús de substàncies, etc. 

L'objectiu final és que les persones i grups socials adquireixin les eines 
necessàries per millorar les seves condicions de vida i integrar-se plenament en 
la comunitat. 

Aquesta dinàmica permet a l’equip gestionar les situacions de manera més 

eficient, tenint en compte les prioritats i la urgència de cada cas. A més, per 
garantir una gestió òptima dels recursos, els serveis socials disposen d’un espai 

mensual de coordinació, en el qual es revisen els casos, s’ajusten les estratègies 

d’intervenció i es comparteixen experiències i coneixements entre els 

professionals. 



És important destacar la rellevància del treball conjunt entre els SSCB i el 
Departament d'Educació en el marc del procés comunitari. La figura de la 
tècnica educativa juga un paper fonamental, ja que facilita la coordinació i la 
col·laboració entre ambdues institucions, amb l'objectiu comú de millorar la 
prevenció i la intervenció comunitària. Aquest treball en xarxa permet abordar les 
necessitats socials i educatives de manera integral, promovent el benestar i la 
cohesió social de la comunitat. 

És important destacar que els serveis socials també compten amb una 
planificació anual a nivell d’agenda, que permet organitzar les tasques i les 
intervencions de manera eficaç. Aquesta planificació facilita l'optimització del 
temps i els recursos disponibles, evitant la duplicació d’esforços i assegurant una 

millor resposta als usuaris en cada moment. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Explotació de dades 

Les dades que a continuació es presenten han estat extretes del sistema de 
registre informàtic HSI (Història Social Integrada), concretament les dades 
enregistrades al llarg del 2024. 

Durant l’any 2024 s’han treballat amb 740 expedients, 98 dels quals han estat 
de nova obertura, el que suposa el 13,24% dels expedients, i 189 han estat 
tancats, que és el 25,54% del total d’expedients treballats. 

Aquests 740 expedients corresponen a 1846 persones beneficiàries sense 
repetir i tipologies familiars diverses: persones soles, famílies nombroses, 
famílies reconstituïdes i sistemes monoparentals. 

Si parlem de presència per sexes, podem destacar el següent gràfic: 

 
 

Segons les dades publicades per l’INE a data de l’1 de gener de 2024, el nombre 
d'habitants a Binissalem és de 9.281, en base a aquesta informació, el 
percentatge d’atenció en proporció amb els habitants del municipi, és d’un 

19,89%. 

 

 

 
 
 
 
 



Recursos i programes que s’ofereixen des dels 

Serveis Socials Comunitaris Bàsics 
A nivell de recursos comunitaris podem destacar la següent relació distribuïda 
entre els ítems que es contemplen en el registre HSI: 

1. Informació, orientació, valoració i mobilització de recursos 

2. Prestacions i actuacions de suport a la unitat de convivència i d’ajuda a 

domicili 

3. Prestacions, actuacions i mesures d’allotjament alternatiu 

4. Prestacions i actuacions de prevenció i inserció 

5. Recursos complementaris per a la cobertura de necessitats de 
subsistència 

Respecte a les intervencions realitzades al llarg del 2024, s’han dutes a terme 

3.372, cal destacar que es poden realitzar diferents intervencions amb una 
mateixa persona, per aquest motiu la quantitat persones beneficiàries per 
intervenció, no coincideix amb el nombre total de persones ateses al llarg de l’any 

(1846). 

En relació als ítems dels recursos oferts a la comunitat, podem ressaltar els 
següents percentatges: 

 



1) Informació, orientació, valoració i mobilització de 
recursos 

En aquest apartat el recurs destacat és el SIO (Servei d’informació i orientació); 
al llarg del 2024 es donà un punt de qualitat, tal i com s’ha mencionat abans, els 

SSCB han tingut una reorganització que ha garantit l’optimització de l’equip i la 

millora en la intervenció. 

Aquest servei ha estat present en 1393 ocasions, el que ha suposat el 41,3% del 
la totalitat de les intervencions. 

Respecte a la tipologia de la informació, l’HSI fa la següent distribució: 

1.01 Informació sobre les prestacions dels serveis socials 

1.02 Informació general i inespecífica 

1.03 Tramitació per a l’accés de recursos no dependents dels sistema dels 

serveis socials 

1.04 Informació i derivació a altres sistemes 

1.05 Derivació cap a recursos i serveis interns del sistema dels serveis socials 

1.06 Derivació cap a recursos institucionals no governamentals 

 

En aquest apartat cal destacar també el servei d’informació i orientació per al 

jovent, proporcionat per l’Educadora Social. Aquest és fonamental per al seu 
desenvolupament personal i social. L'educadora aborda una àmplia varietat de 



temes, sempre des d’una perspectiva educativa i reflexiva, per tal de guiar-los en 
els diversos àmbits de la seva vida. 

Durant l'any 2024, els temes tractats han estat molts i variats, cobrint aspectes 
com la salut, el treball, les relacions socials, l’educació, els aspectes legals, la 

dinàmica familiar, el temps de lleure i les qüestions socioeconòmiques. A través 
d’aquests temes, l'educadora fomenta el pensament crític i l'autoconeixement, 
ajudant el jovent a gestionar millor les seves situacions quotidianes. 

Pel que fa a la intervenció individualitzada, l’educadora ha atès un total de 112 

persones durant el 2024, oferint-los sessions d'orientació tant individuals com 
familiars. Això mostra l'impacte directe que té aquest servei sobre la comunitat 
jove, contribuint a millorar la seva qualitat de vida i les seves oportunitats futures. 

 

2) Prestacions i actuacions de suport a la unitat de 
convivència i d’ajuda a domicili 

Aquest servei s’ha ofert en 501 ocasions, el que ha suposat el 14,3% del total de 

les intervencions realitzades. 

Dintre d’aquest ítem podem destacar la següent tipologia de recursos i les 
actuacions que s’han dut a terme: 

2.01 Prestacions d’ajuda a domicili 

2.02 Prestacions d’ajudes tècniques 

2.03 Altres suports a la unitat de convivència 

2.04 Suport de caràcter personal fora del domicili (municipal) 

2.05 Actuacions específiques de suport a la unitat de convivència 

 



2.01 Prestacions d’ajuda a domicili 

Servei d’ajuda a domicili 

Els serveis que principalment s’han ofert en aquest recurs han estat: higiene 

personal, acompanyament i suport en les tasques diàries. 

Durant el 2024 s’han atès un total de 85 persones, de les quals la majoria 

correspon al sector poblacional de tercera edat, i una minoria a altres sectors. 
Així podem destacar les següents dades: 

Sexe/ Edat > 65 anys 66-80 anys < 80 anys Total % 

Homes 
4 9 21 34 40% 

Dones 
5 16 30 51 60% 

Total 
9 25 51 85 100% 

 

Servei de menjar a domicili 

Durant el 2024 s’han atès un total de 47 persones usuàries, de les quals la 

majoria correspon al sector poblacional de tercera edat, i una minoria a altres 
sectors amb discapacitat i casos d’emergència social. 

Les dades de les persones usuàries són: 

Sexe/ Edat Menys de 
64 anys 

Entre 65 i 79 anys  Més de 80 
anys 

Total % 

Homes 4 5 10 19 40,42% 

Dones 3 8 17 28 59,58% 

Total 7 13 27 47 100% 

 



 

2.02 Prestacions d’ajudes tecnològiques 

Servei de teleassistència 

Aquest servei es duu a terme en base a conveni signat amb la Creu Roja. Durant 
el 2024 han estat beneficiàries d’aquest servei un total de 68 persones, de les 

que podem ressaltar les següents dades d’edat: 

 

Sexe/ Edat Menys de 64 anys Entre 65 i 79 anys  Més de 80 anys Total % 

Dona 
3 9 38 50 86,21% 

Home 
4 4 10 18 13,21% 

Total 
7 13 48 58 100% 

 

 



Servei de préstec de material ortopèdic 

Els serveis socials municipals disposen de material ortopèdic, gràcies a la 
donació de famílies del nostre municipi. 

Aquest dipòsit compta amb el següent: 

• 7 parells de crosses 

• 11 cadires de rodes 

• 22 llits manuals 

• 8 caminadors 

• 2 elevador llit 

• 4 grues 

• 1 Trípoli 

• 4 pedal 

• 9 cadires de bany 

El Servei de préstec de material ortopèdic va adreçat a aquelles famílies del 
nostre municipi que, davant la necessitat puntual o permanent d’emergència, 

necessiten fer ús d’algun suport tècnic. Aquest préstec s’ofereix de forma 

gratuïta, i en base a la disponibilitat del material, amb el compromís del seu 
posterior retorn, un pic finalitzada la necessitat. 

 

2.03 Altres suports a la unitat de convivència 

Servei d’Atenció Psicosocial 

El Servei de Suport Psicosocial pretén contribuir, complementar i potenciar la 
funció preventiva dels Serveis Socials Comunitaris Bàsics (SSCB) des d’un 

primer nivell, aportant els coneixements, les estratègies i tècniques pròpies de la 
professió, possibilitant un abordatge integral, interdisciplinar i de proximitat de les 
situacions de necessitat evitant el seu agreujament, i al seu cas, facilitant la 
coordinació i la derivació amb els serveis especialitzats. 

Objectius generals 

1. Prestar orientació, suport i tractament psicosocial individual-familiar a les 
persones-famílies amb dificultats psicosocials derivades dels serveis 
socials municipals, per tal de potenciar el seu benestar i qualitat de vida. 

2. Possibilitar la coordinació amb altres serveis i entitats que treballin amb la 
persona i família per tal de realitzar plans de treball personalitzats i 
acurats. 

3. Realitzar intervencions grupals i comunitàries a demanda de l'equip dels 
SSCB. 



Atenció individual-familiar 

A nivell individual-familiar, aquest servei l’ofereix la Psicòloga normalment amb 

cita prèvia, amb l’objectiu de prestar atenció psicosocial a les persones-famílies 
del municipi amb dificultats psicosocials a partir de plans de treball 
individualitzats, possibilitant alhora un treball interdisciplinar amb l’equip dels 

SSCB i de xarxa amb altres serveis i entitats. 

Població atesa 

2024 Famílies Ateses Persones Ateses 

Binissalem 51 88 

 Famílies ateses: Col·lectiu 

2024 Família Infància Joventut Dones Persones majors Altres TOTAL 

Binissalem 19 4 11 4 7 6 51 

Persones ateses 

2024  Dones Homes No binari Total 

Binissalem 69 19 0 88 

 
Persones ateses segons grup d’edat 

 



Actuacions realitzades 

2024 
 

Atenció Indirecta* (Equip i Xarxa) Atenció Directa (Persones-Famílies) 

Total Telemàtica Presencial Total Telemàtica Presencial Total 

Binissalem 33 33 66 44 251 295 361 

* No s’hi inclouen les actuacions realitzades per elaboració d’informes, preparació de materials, registre 

de la intervenció, elaboració de memòries,... 
 
Resultats 

Casos 
Atesos 

Casos 
Tancats 

Motiu de tancament 2024 

Finalització Denegació Anul·lació Derivació Abandó Inactivitat 
Incompliment 
pla de feina 

Recurs 
idoni no 

disponible Baixa 

51 33  24 0  1 2 2  3 0 0 1 

 

Programa de suport educatiu en el domicili (Educadora Familiar) 

Projecte adreçat a famílies amb necessitats i problemàtiques diverses dins del 
nucli familiar i que te com a objectius, entre d’altres: 

• Treballar perquè l’àmbit familiar sigui el millor espai possible de protecció 

i estimulació dels menors 

• Reduir els factors de risc o vulnerabilitat dels mateixos 

• Positivitzar i/o enriquir el procés de socialització de la família, millorant les 
seves relacions internes i respecte a I' entorn de forma que es 
desenvolupin mitjançant majors nivells d'autonomia 

La metodologia plantejada pretén en tot moment la implicació de la família en el 
procés d’intervenció, essent aquesta, juntament amb l’Educadora Familiar la 

generadora dels canvis, creant consciència de les necessitats i limitacions que 
es tenen i que cal treballar o reforçar, així com prevenció de riscos socials i la 
reeducació familiar en cas de conflictes. L’educadora familiar, també fa 

acompanyament a la família en el seu procés. 

La intervenció és, majoritàriament dins del domicili, de manera intensiva i flexible, 
sempre tenint en compte les seves característiques i possibilitats (horaris, 
activitats...).  

Aquest 2024 s’ha intervingut amb 13 persones i 5 famílies. 



Acompanyament a la criança 

El projecte proporciona un entorn segur i inclusiu per a les famílies, fomentant 
vincles i creant una xarxa de suport mutu. Mitjançant trobades, tallers i activitats 
es promou la participació i es reforça el benestar familiar. Els espais estan 
supervisats per professionals. 

Objectius: 

• Fomentar una mirada de confiança i respecte envers els ritmes i 
capacitats dels infants. 

• Crear un espai segur i adequat per al seu desenvolupament. 

• Acompanyar les famílies en el creixement dels infants, oferint eines i 
suport. 

• Enfortir els vincles i el suport mutu entre famílies. 

Programes del projecte 

Espai Nadons: destinat a famílies amb 
infants de 0 a 12 mesos, on es facilita un 
entorn de suport i intercanvi d'experiències. 
S’han dut a terme 32 sessions al llarg de 

l’any i ha hagut 13 famílies inscrites, amb 

una mitjana de participació de 7 famílies.  

 

Espai de Joc al Jardí: pensat per a 
famílies amb infants de 0 a 3 anys, 
fomentant el joc lliure en un entorn 
natural. Ha hagut 65 famílies 
inscrites, 42 de les quals eren de 
Binissalem. La mitjana d’assistència 

ha estat entre 12 i 16 famílies. 

 

 

 

Tallers i xerrades per a famílies. Espai familiar 3-6 anys: Durant els mesos de 
maig i juny, s'han dut a terme cinc sessions. Les temàtiques tractades han sorgit 
a partir d’un qüestionari de necessitats que es va enviar a les famílies el mes 

d’abril. Hi han participat un total 86 persones. Els continguts han estat els 
següents: 



Temàtiques Objectius Participants Avaluació 

Jugar en 
Família: 
 Aquí i ara 
(2 sessions) 

Compartir en família un espai 
de joc des d'una presència 
consent, parant atenció aquí i 
ara amb les nostres filles i 
fills. 

47 persones. 
Famílies i 
infants. 

El taller va ser ben valorat, 
destacant l’organització i la 
participació activa. Els continguts 
van fomentar la reflexió sobre la 
relació adult-nin i la importància del 
joc conjunt. Propostes de millora: 
Ampliar activitats de joc amb els 
nins/es i continuar amb tallers 
similars 

Criança 
respectuosa. 
(1 sessió) 

Proporcionar a les famílies 
eines per fomentar una 
educació basada en el 
respecte, l'escolta activa i el 
suport emocional, respectant 
els ritmes i necessitats dels 
infants 

12 persones 
(Famílies). 

Taller ben valorat, amb bona 
organització i continguts útils sobre 
límits, normes i eines per a la 
criança. La ponent va exposar de 
manera clara i amb exemples 
pràctics. 

Taller de 
psicomotricitat  

Desenvolupament integral 
dels infants a través 
d'activitats que estimulin les 
seves habilitats motrius, la 
percepció corporal, 
l'expressió emocional i la 
socialització. 

16 persones. 
Famílies i 
infants. 

Taller ben organitzat, amb bons 
continguts i una ponent preparada, 
però es podria millorar la difusió i 
els horaris. Va ser molt participatiu, 
creant un ambient agradable i 
respectuós amb els nens 

Un viatge per 
les emocions 

Fomentar el reconeixement i 
la gestió emocional dels 
infants, millorant la 
comunicació 

11 persones. 
Famílies. 

El taller ha estat molt ben valorat en 
termes d’organització, materials i 
dinàmica, destacant-se la gestió 
emocional com a contingut clau. Ha 
estat molt participatiu i els 
participants han destacat 
l’acompanyament emocional i l’ús 
de contes com a eines útils. 

 

Tallers i xerrades per a famílies amb infants de 6-12 anys: Durant els mesos 
d’octubre i novembre, s’han realitzat quatre sessions d’una hora i mitja 

cadascuna. Les temàtiques tractades s’han definit a partir d’un qüestionari de 

necessitats enviat a les famílies el mes d’abril. En total, hi han participat 57 

persones. Els continguts abordats han estat els següents: 

Temàtiques Objectius Participants Avaluació 

Vols 
Xeerar.ne? 

Proporcionar al les famílies 
les eines i coneixements 
necessaris per afrontar 
temes relacionats amb la 
sexualitat i les emocions 
dels seus fills de manera 
respectuosa, adequada a 
l'edat 

33 persones. 
Famílies.  

El taller va rebre valoracions positives, 
destacant la organització i la ponència, 
tot i que alguns van proposar millorar 
l’espai i fer-lo en mallorquí. Els 
continguts van ser útils, però es va 
demanar més profunditat en certs 
temes. La participació va ser molt bona, 
amb una bona implicació dels 
assistents. Es va proposar més temps, 
exemples pràctics, i tallers per a altres 
edats 



Família 2.0 
Navegam 
junts les 
xarxes 
socials, 

Fomentar un ús 
responsable de les xarxes 
socials, promovent la 
comunicació familiar, 
conscienciant sobre els 
perills d'Internet i 
desenvolupant habilitats 
per gestionar continguts 
digitals. 

9 persones. 
Famílies i 
infants.. 

El taller va ser ben organitzat, amb 
informació clara, inscripció fàcil i un 
espai adequat. La ponent va demostrar 
un bon coneixement, tot i que alguns 
participants han suggerir més exemples 
pràctics. Els continguts van ser útils. El 
taller va ser altament participatiu. 

Un viatge per 
les emocions  

Fomentar el reconeixement 
i la gestió emocional dels 
infants, millorant la 
comunicació 

9 persones. 
Famílies. 

El taller va ser molt ben valorat en tots 
els aspectes, destacant l’organització, la 
ponència i els continguts (100% 
puntuació 4). Els participants van 
aprendre a gestionar conflictes, ser més 
pacients i entendre les emocions dels 
infants. La participació va ser activa 

El nostre 
primer refugi  

Connectar amb l’úter 
matern mitjançant la nostra 
veu i la dansa. 

6 persones. 
Famílies i 
infants.. 

El taller ha estat molt útil, amb contingut 
adequat, llenguatge clar i material ben 
enfocat. El temps ha estat ben 
gestiona.. 

 

Cercle d'homes en criança: un espai de trobada per a pares i figures 
masculines de referència, on compartir experiències i reflexionar sobre la 
paternitat. Es van realitzar 12 sessions i va haver una participació d’entre 10 i 12 

pares. 



2.04 Altres suports de caràcter personal fora del domicili 

Centre de dia 

Aquest servei ofereix estades diürnes amb els serveis de menjador, teràpia 
ocupacional i higiene personal. 

 
Adreça: Passeig del Born, 7 baixos de Binissalem  

Telèfon: 971 88 66 20 

Correu electrònic: 
serveissocials@ajbinissalem.net 

Horari: de 8 a 18h 

Amb la intenció de dinamitzar el centre s’han dut a 

terme les següents activitats al llarg de tot l’any: 

• Festes (Nadal, Disfresses, Pasqua, Festa de 
Sant Jaume, Es Vermar, Sant Antoni, celebració de 
ses verges i aniversaris de les persones que venen 
al servei). Algunes d’elles amb berenar especial de 
productes típics com orellanes per carnestoltes, 
bunyols per ser verges, crespell per Pasqua) 

• Fira de Sa pedra. Participació mitjançant una 

escultura de carrer 

• Festa de Disfresses. Disfressa 
de cupcake i berenada al Bar 
s’Hotel 

• Participació en projectes 
comunitaris impulsats pels 
serveis socials, com activitats a 
la plaça del 8 de març i 25 de 
novembre 

• Tallers: teràpia cognitiva, memòria, gerontogimnàstica, manualitats, 
psicomotricitat i hidroteràpia 

• Guarniment de l’arbre de Nadal que es 
llueix a l’església de Binissalem durant 

aquestes festes, amb l’objectiu d’apropar al 

municipi la feina que dia a dia realitzen les 
persones del nostre centre. 

• Decoració nadalenca del centre de dia i 
de les oficines de l’Ajuntament 

mailto:serveissocials@ajbinissalem.net


• Suport en la decoració de taules del sopar de dones del 8 de març 

• Celebració a la plaça, el dia dels padrins i padrines (dia 26 de juliol) 

• Activitats intergeneracionals: 

o Concert de nadales per part de primària 
del CC de l’Assumpció 

o Concert de nadales al CEIP Pedra Viva 
per a veure el concert “Musicants i 

Musitocs” conjunta amb els membres 

del taller de memòria 

o Jocs intergeneracionals entre IES 
Binissalem, CEIP Robines i CC 

l’Assumpció 

o Visites dels infants de tercer curs 
emmarcades en el projecte administració 
local 

o Taller de crespell amb els infants de 
Suport escolar  

 

El nombre total d’usuaris del servei durant l’any 2024 ha estat de 19 persones, 

de les quals podem destacar les següents dades: 

Sexe/ Edat Menys de 64 anys Entre 65 i 79 anys  Més de 80 anys Total % 

Dona 1 2 10 13 68,42% 

Home 0 2 4 6 31,52% 

Total 1 4 14 19 100% 

 



3) Prestacions, actuacions i mesures d’allotjament 

alternatiu 
Aquest servei s’ha ofert a 11 persones; el que suposa el 0,36%. 

La tipologia de recursos d’aquest apartat son: 

3.01 Residències 

3.02 Albergs 

3.03 Centres d’acollida 

3.04 Habitatges tutelats/supervisats 

3.05 Allotjament d’urgència 

3.06 Actuacions per a l’allotjament famílies 

 

3.04  Habitatges tutelats/supervisats 

Habitatge supervisat 

Servei integral de suport, atenció i cura adreçat a persones a persones majors 
de 65 anys o majors de 55 anys amb discapacitat, ambdues amb dificultats 
socioeconòmiques.  

 

Adreça: C/ Canonge Barceló, 10 de 
Binissalem 

Telèfon: 971 87 01 32 

Correu electrònic: 
serveissocials@ajbinissalem.net 

Horari: 24 hores 

 

El nombre de persones beneficiàries ha 
estat de 6 persones (4 homes i dues 
dones). Com activitat addicional podem 
destacar la celebració a la plaça, 
conjuntament amb el centre de dia, el dia 
dels padrins i padrines (dia 26 de juliol). 
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4) Prestacions i actuacions de prevenció i inserció 
Aquest servei s’ha ofert a 343 persones, el que ha suposat el 10,3% del total de 

les intervencions realitzades. 

Següents ítems: 

4.01 Centres, programes i actuacions d’inserció social 

4.02 Centres, programes i activitats ocupacionals 

4.03 Centres, programes i activitats de relació social, oci i lleure 

4.04 Programes i actuacions de prevenció i promoció social 

4.05 Serveis de prevenció de les situacions de dependència i les de prevenció 

de l’autonomia personal 

 

4.01 / 4.02 Centres, programes i actuacions d’inserció social i 

ocupacional 

Anem per feina! 

El projecte recull les sol·licituds laborals de les persones interessades i les 
ofertes de feina que puguin aparèixer. Tot i que la majoria d’aquestes ofertes 

provenen de particulars, aquest espai ha facilitat que moltes persones es mostrin 
interessades en aquesta "borsa" de treball.  

Durant aquest temps, 41 famílies s'han posat en contacte amb nosaltres per 
rebre ajuda en la recerca de persones per cuidar els seus familiars, i s’han enviat 

un total de 73 contactes. 

 



Curs de Monitor de Temps LLiure 

Aquest curs  és una iniciativa gratuïta de l’Ajuntament destinada a joves de 17 a 

30 anys amb l’objectiu de formar joves en l’àmbit del lleure educatiu infantil i 

juvenil, seguint els programes oficials de la Comunitat Autònoma i del Consell 
Insular. 

Aquesta formació es va dur a terme durant el període de vacances de Pasqua 
del 2024 i al mes de juliol del mateix any. En ambdós cursos han participat un 
total de 44 joves. 

CURS DE PASQUA: 

Formació Teòrica (150h) • Formació Presencial (100h): del 27 de març al 14 d’abril. 

• Formació en línia (50h): 15 al 28 d'abril 

Formació Pràctica (160h) • Un pic finalitzada la part teòrica 

CURS ESTIU: 

Formació Teòrica (150h) • Formació Presencial (100h): del 15 al 28 de juliol. 

• Formació línia (50h): 15 al 28 d'abril 

Formació Pràctica (160h) • Un pic finalitzada la part teòrica 

 

 



4.03 Centres, programes i actuacions de relació social i lleure 

Espai Obert: 

És una iniciativa que ofereix un espai de lleure preventiu i saludable supervisat 
per dinamitzadores al poliesportiu. Des de març fins a juliol i d’octubre fins a 

desembre, els infants de 6 a 12 anys poden gaudir d’aquest espai en torn de 

matí, mentre que els joves de 13 a 20 anys hi tenen accés a la tarda. 

L'objectiu principal és proporcionar un entorn segur i lliure on puguin gaudir del 
seu temps d’oci. A més, els participants tenen accés a un berenar saludable amb 

fruita i aigua, fomentant així hàbits de vida saludables. 

L’Assemblea de Joves “Joves de Sa Vinya”. 

És un espai de trobada i participació juvenil on es desenvolupen activitats d’oci i 

lleure per als joves del municipi. A més, compta amb un ampli programa 
d’activitats dissenyat per fomentar la participació i gaudir del temps lliure. 

Aquestes iniciatives estan pensades i impulsades pels mateixos joves, que 
s’involucren activament en tot el procés d’organització. Així, es fomenta 

l’autogestió i la responsabilitat, oferint-los un espai on puguin expressar-se i 
desenvolupar projectes adaptats als seus interessos. Més endavant, es trobarà 
un apartat específic on s’explicaran detalladament totes les activitats 
programades. 

 

4.04 Programes i actuacions de prevenció i promoció social 

Programa ALTER. Actuacions per a la normalització escolar 

Projecte adreçat  a joves de 14 i 16 anys i que, per diverses qüestions, han perdut 
l’interès pels estudis reglats i estan interessants en una formació més pràctica i 

funcional vinculada al món professional.  

El programa funciona en règim d’escolaritat compartida, alterna l’assistència a 

classes al centre escolar, tallers d’habilitats socials amb l’educadora i activitats 

pràctiques a una empresa. L’objectiu  que es persegueix és prevenir 
l’absentisme i garantir la continuïtat en l’entorn escolar i propiciar el retorn a 

l’ensenyament reglat. 

Aquesta iniciativa es duu a terme mitjançant un conveni de col·laboració entre 
l’Ajuntament i la Direcció General Infància, joventut i famílies.  

A nivell de participació, podem destacar que al llarg del curs 23-24 han participat 
6 persones, que han fet les pràctiques en diversos empreses privades 
col·laboradores. Els continguts de la formació pràctica està relacionada amb la 
modalitat formativa en la qual participa cada alumne.  

• Taller mecànic “Borràs Torrens”, formació aprenent de mecànic. 

• Acadèmia “Llongueras”, formació aprenent d’estètica i perruqueria. 



• Escoleta Binipetit, formació el cures als infants de 0 a 3 anys. 

• Taller de xapa i pintura “Ramón Crespí”, formació aprenent de mecànic.  

• Cicles Gomila, formació de reparació de bicicletes 

• Cap i cua, ajudant de perruqueria canina 

• TDS Gestión, formació aprenent d’activitats fisio-esportives 

En relació als tallers d’habilitats socials cal dir que s’ha donat molta importància 

als aspectes relacionats amb les normes de conducta adients al lloc de feina, 
hàbits de treball (puntualitat, responsabilitat, respecte, actitud, implicació.... ), 
habilitats comunicatives i interacció social, i habilitats relacionades amb la 
resolució de conflictes. 

Els continguts els podem dividir en cinc blocs: 

COMPETÈNCIES 
SOCIALS 

• Autoconcepte i autoestima 
• Comunicació: escolta activa, empatia i assertivitat 
• Autocontrol i relaxació 
• Resolució de conflictes 

SALUT • Promoció de la Igualtat de gènere i prevenció de la 
violència de gènere 

• Consentiment 
• Afectiu-sexual  
• Prevenció de drogues (alcohol i tabac)  
• Diversitat sexual  

FORMACIÓ REGLADA • Orientació formativa  
• Informació d’escola d’adults 

ORIENTACIÓ LABORAL • Eines per a la recerca de feina: currículum vitae i 
entrevista de feina 

ACTIVITATS 
EXTRAORDINÀRIES 

• Suport en la decoració del 8M 
• Cinema 

Tant les famílies, alumnat, com els professionals implicats, han valorat molt 
positivament la participació en el programa pel fet d’haver adquirit una sèrie 

d’hàbits relacionats amb un lloc de feina i coneixements específics relacionats 

amb una professió i reconducció a una formació reglada. 
 

Suport escolar. Actuacions per a la normalització escolar 

Projecte de reforç escolar adreçat a menors d'entre 6 a 16 anys. Té com a 
objectiu ajudar a millorar el rendiment de l'alumnat que presenta dificultats 
escolars. Durant el curs 23-24 hi ha hagut quatre grups d’entre 8-10 alumnes 
cada un. 

Activitats extraordinàries: 

• Crespells i robiols amb els padrins del centre de dia 



• Ginkana i berenar per al final de curs 

• Taller nadalenc 

• Taller de papallones per a la commemoració del 8 de març 

El reforç escolar es va iniciar el mes d'octubre de 2023 i finalitzà el mes de juny 
de 2024. Tingué la següent participació: 

• Gener-juny (curs 23-24): 4 grups amb un total de 27 participants 

• Octubre-desembre (curs escolar 24-25): 4 grups amb un total de 21 
participants. 

 

 
 

Espai de dones. Actuacions amb dones 

Espais de Dona-Binissalem es posa en marxa com a tal l’any 2000, amb la 

finalitat d’afavorir la salut integral de les dones. Aquesta iniciativa la duu a terme 

la psicòloga i es materialitza en un espai de trobada, creixement i comunicació 
per a les dones del municipi, amb una periodicitat quinzenal i una durada de dues 
hores. 

Objectius 

Objectiu general 

• Acompanyar processos d’apoderament grupal. 

Objectius específics 

• Potenciar el desenvolupament d’habilitats, capacitats i recursos 
personals/grupals envers la seva salut integral 

• Enfortir la seva autoestima i autonomia 
• Promoure el sentiment psicològic de comunitat 
• Dinamitzar xarxes de suport social (formals i informals) 
• Afavorir la participació social i comunitària 



Activitats realitzades 

Sessions PERSONES PARTICIPANTS 

Dones Homes No 
binari 

Total 

2023-2024 (gener a juny)  
Sessió 8: 
11-01-24 
Necessitat de tenir Seguretat 10   

 
10 

Sessió 9: 
25-01-24 
Necessitats Socials i de pertinença 

 
 
11   

 
11  

Sessió 10: 
08-02-24 
Necessitat de reconeixement i estima 

 
 
10   10 

Sessió 11: 
22-02-24 
Taller de papallones com a símbol de 
metamorfosi (8M) 

 
11   11 

Sessió 12: 
07-03-24 
Teatre “Quitarse el sombrero” (8M) 

 
12   

 
12 

Sessió 13: 
15-03-24 
Participació camí Lila (8M)    General  
Sessió 14: 
21-03-24 
Necessitat d’autorealització 

 
8   

 
8 

Sessió 15: 
11-04-24 
Planificació participació a les Jornades de 
participació per a l’elaboració de Plans Locals (I) 11   

 
11 

Sessió 16: 
18-04-24 
Planificació participació Jornades de participació 
per a l’elaboració de Plans Locals (II) 8   8 
Sessió 17: 
24-04-24 
Participació Jornades de participació per a 
l’elaboració de Plans Locals    

2 
(en representació 
del grup) 

Sessió 18: 
25-04-24 
Taller Genèrica “Ballem la veu” 

 
10   10 

Sessió 19: 
09-05-24 
Microteatre: 
“23kg. Històries de dones que sostenen la vida” 12   12 
Sessió 20: 
23-05-24 
Edadisme i dones grans 7   7 

Sessió 21: 
06-06-24 
Avaluació 
Sopar fi temporada 13   13 
 
Total participants: 14   14 

2024-2025 (octubre a desembre)  



Sessió 1: 
17-10-24 
Reunió informativa 13   13 
Sessió 2: 
7-11-24 
Normes grupals 
Planning activitats 9   9 
Sessió 3: 
14-11-24 
“Sabates vermelles” Canpanya 25N 8   8 
Sessió 4: 
28-11-24 
Testament vital 13   13 
Sessió 5: 
12-12-24 
Recursos per a gent gran 6   6 

Xocolatada 17   17 
 
 
Total Participants:    19 

 

Aquestes activitats s’han dut a terme de gener a desembre de 2024 i l’horari de 

gener a Juny ha sigut els dijous de 17’00 a les 19’00h de forma quinzenal. A 

partir d’Octubre aquest es fa els dijous de 9:30 a 11;30h 

S’han realitzat 20 encontres, amb una participació d’unes 19 dones en total. 

 

 

 
 

 



Bus Jove. Actuacions amb joves 

El Bus d’estiu és un projecte comunitari i integrador, que permet crear un espai 

de convivència entre els diferents municipis de la Mancomunitat des Raiguer. 

És un espai, on es treballa el respecte al medi ambient mitjançant el modelatge 
de les educadores, fomenta alternatives d’oci saludable i permet adquirir eines 

de relació positiva amb el grup d’iguals. 

Al llarg del mes de juliol s’han realitat 

dos sortides: 

• Aqualand 

• Mallorca Warriors  

• Katmandú 

• Dia a la platja amb activitat de 
pàdel surf 

Enguany han participat 28 joves del municipi de Binissalem. 
 

T’apuntes? (Viatge a Menorca). Actuacions amb joves  

Programa d'oci basat en l'educació en el temps lliure mitjançant activitats 
esportives i culturals de caràcter socioeducatiu. A més permet crear un espai de 
convivència entre joves de diferents municipis del Raiguer. 

El programa es va realitzar a l'Illa de Menorca durant el mes de juliol, gràcies a 
la col·laboració de la Fundació Baleària. 

Enguany, van participar un total 8 
joves. 

Les activitats realitzades vàrem ser 
les següents: 

• Visites culturals: Ciutadella 

• Activitats esportives: kayak, 
busseig, jocs aquàtics a la 
platja 

• Gimcana Nocturna 

 

 
 

 

 
 

 



Estam per tu!. Actuacions amb joves 

L'equip d'educadores socials dels municipis dels ajuntaments de Binissalem, 
Consell i Alaró, han realitzat diversos tallers grupals dirigits a tot l'alumnat de 1r, 
2n, 3r i 4t de l'IES Binissalem en exclusiva, l'educadora de Binissalem en el 
col·legi de l'Assumpció, per tractar temes relacionats amb la promoció de la salut. 
S'han realitzat un total de 32 tallers de gener a juny i de setembre a octubre del 
2024. S’han beneficiat un total de 800 alumnes. 
 

. 

“Un tracte pel bon tracte" és un projecte enfocat en la transmissió de 

coneixements de forma contínua en els cursos de quart, cinquè i sisè de primària, 
amb la finalitat de promoure l’aprenentatge d’habilitats socials i personals que 

ajudin a relacionar-se amb els altres de manera saludable a l’escola i fora 

d’aquesta, evitant així l’assetjament escolar en primària i secundaria. Els tallers 
es realitzen als tres centres educatius de primària del municipi. Durant el curs 
2024-2025 s’han 11 tallers i s’han beneficiat un total de 300 alumnes. 
 

Tallers afectiu-sexual. Actuacions amb infants i famílies. 

Aquesta iniciativa consisteix en la realització de diversos tallers emmarcats en la 
prevenció afectiu-sexual i la prevenció de les violències masclistes. Els tallers 
van dirigits als centres educatius del municipi i famílies: 

• Tallers realitzats a la infància, aquests han anat adreçats a l’alumnat de 

3r,  4t, 5è i 6è del Ceip Robines i Ceip Pedra Viva. Al llarg de l’any han 

participat 300 alumnes. 

• Tallers dirigit a famílies Vols 
Parlar-ne?: Durant l'any 2024 es 
van realitzar 2 tallers amb 
l'objectiu d'oferir eines, 
estratègies i espais per a 
compartir experiències entre 
familiars envers l'educació 
afectiu-sexual dels seus fills/es. 
Han participat unes 55 persones. 

 

Nota: Aquest projecte de prevenció està inclòs en dos espais d’aquesta memòria: 

en aquest apartat de programes i actuacions en prevenció i promoció social i en 
l’apartat de promoció de la igualtat i prevenció de les violències masclistes ja que 

aquesta iniciativa surt de la Comissió d’educació, Salut i Serveis socials. 



4.05 Serveis de prevenció de la situació de dependència i les de 
prevenció de l’autonomia personal 

Taller de memòria 

Taller de reactivació i treball de la memòria adreçat a les persones majors del 
nostre municipi. Aquesta iniciativa es duu a terme mitjançant el suport del 
Departament de Vellesa del Consell Insular. 

Degut a l’alta demanda l’any 2023 es van haver d’organitzar dos grups, i al llarg 
del 2024 s’ha continuat així. 

El total de participants durant enguany han estat de 40 persones. 

 

Emmarcat en aquest projectes s’ha dut a terme algunes activitats externes: 

• “Qui ens cuida” activitat intergeneracional amb el grup de sisè del CEIP 
Robies 

• Visita de l'exposició de l’activitat 

intergeneracional “Qui ens cuida” 

que es va realitzar al municipi de 
Lloseta 

• Contacontes als nens de 3er de 
primària del CEIP Pedra Viva 

• Jornada Visita al CEIP Pedra viva 
per escoltar el concert amb els 
membres del centre de dia 

• Participació a les Jornades participatives per l’elaboració dels Plans 

Municipals representant a la gent gran de Binissalem 

• Participació en el taller Ofèlia restableix el seu territori. 

• Taller Llum i Ombres 



• Excursió a Ses Llacunes de Cala Figuera 

• Dinar a Can Jan, de fi de curs el mes juny 

• Visita del recurs Casa Esment 

 

Cuidem al cuidador 

Es tracta d'un projecte organitzat de manera conjunta entre els Serveis Socials i 
el Centre de Salut, destinat a persones cuidadores. L'objectiu principal és 
proporcionar pautes d'autocura per a les persones cuidadores, així com 
recomanacions específiques per a la cura de les persones dependents, 
promovent el benestar i la qualitat de vida tant per a les persones cuidadores 
com per a aquelles que reben atenció. 

S’han realitzat 8 sessions entre els mesos d’octubre i novembre i han participar 

12 persones.  

 

5. Prestacions complementàries per a la cobertura de 
necessitats de subsistència 

Aquest servei s’ha ofert en 1121 ocasions, el que ha suposat el 32.2% de la 
totalitat dels recursos posats en marxa. 

D’aquestes intervencions realitzades han estat de la següent tipologia:  

5.01 Pensions 

5.02 Ajudes econòmiques públiques periòdiques 

5.03 Ajuda econòmica pública de pagament únic 

5.04 Atencions que impliquen alimentació 

5.05 Altres ajudes en espècie vinculades a situacions de necessitat 

 



5.03 Ajuts econòmics públics dels serveis socials municipals 

Ajuts econòmics 

Els serveis socials de Binissalem ofereixen ajuts econòmics de diverses 
tipologies, en funció de l’objecte d’aquesta ajuda. En total s’han concedit 180 

ajudes de les que s’han beneficiat 324 persones. 

La distribució d’aquestes ajudes ha estat la següent: 

Tipologia Nº d’ajudes % 
Conciliació (escoletes, menjador i activitats 
extraescolars) 29 16,1% 

Aliments i vals d'aliments 58 32.2% 

Habitatge 21 11,7% 
Medicament 49 27,2% 

Diversos 23 12,8% 

TOTAL 180 100% 

 

 

5.04 Atenció que implica alimentació 

Banc d’aliments 

Els aliments es distribueixen segons el nombre de membres de cada família. 
Aquests formen part del «Programa d’ajudes alimentàries 2024» del Ministeri 

d’Agricultura, Alimentació i Medi Ambient, al qual cal sol·licitar l’accés anualment 

per ser beneficiari. A més, també es compta amb les donacions puntuals i la 
compra d’aliments finançada amb els fons obtinguts de la venda de roba de 

l’associació local Es Rebost Solidari. 



Cal destacar que el repartiment dels productes que es reben mitjançant el 
«Programa de ayudas alimentaria 2024», es complementa amb la distribució de 
fruites i verdures que ens arriba gràcies al conveni de col·laboració amb Lions 
Club Palma. En total, durant l’any 2024 han passat pel banc d’aliments 109 

famílies, que corresponen a unes 262 persones que són usuàries dels serveis 
socials. 

El Banc d'Aliments va finalitzar la seva activitat a l'octubre de 2024 i ha estat 
substituït pel Programa Bàsic, que dóna resposta a les situacions de 
vulnerabilitat de les famílies amb menors, facilitant l’accés a aliments i material 

bàsic com productes d’higiene. Aquesta prestació representa un canvi en el 

model de distribució respecte a la gestió del programa operatiu anterior, 
substituint el lliurament directe d'aliments per un sistema de suport indirecte 
mitjançant targetes o xecs moneder. 
 

Distribució de vals d’aliments. 

La distribució dels vals d'aliments complementa l'assistència proporcionada pel 
banc d'aliments. En casos d'emergència econòmica o per complementar la 
distribució del banc d'aliments, s'ofereixen vals d'aliments d'imports de 20€ o 30€, 

en funció del nombre de membres de la unitat familiar o de la situació particular 
de cada família o usuari. 

Durant l'any 2024, s'han concedit un total de 52 vals, beneficiant a 104 persones 
amb expedient obert als serveis socials. 

A més, al llarg d'aquest any s'han repartit 169 targetes moneder amb 
importacions de 30€ o 40€ beneficiant a 177 persones, que permeten realitzar 

compres a Eroski. Aquestes targetes han estat possibles gràcies a la 
col·laboració de l'Ajuntament, Es Rebost Solidari i Creu Roja, amb l'objectiu de 
proporcionar suport a les famílies en situació de vulnerabilitat. 
 

Somnis Reciclats. 

Mitjançant un acord de col·laboració amb l’entitat Somnis Reciclats, les famílies 

que van al banc d’aliments amb fills menors de 12 anys tenen l’oportunitat de 

participar en aquesta iniciativa, que 
permet als infants enviar la seva carta 
als Reis Mags d’Orient. Gràcies a 

l’entitat, es mobilitzen persones 
voluntàries que apadrinen aquestes 
cartes i asseguren que tots els infants 
rebin almenys un dels regals que han 
demanat. Aquest any, han participat i 
s’han beneficiat d’aquesta iniciativa 

un total de 20 famílies i 34 infants. 



Altres iniciatives 

Diagnòstic participatiu sobre el benestar de la població de Binissalem 

Amb la intenció de poder crear diversos plans d’actuació, Binissalem va apostar 

per a fer un macrodiagnòstic socioeducatiu. L’obtenció de la informació es va dur 

a terme al llarg del 2023, gràcies a la participació de tots els centres educatius, 
ciutadania i entitats socials de la comunitat. 

Podem destacar la realització de més de 1050 enquestes a la població de 
diverses característiques i en funció de l’enfoc de l’enquesta. 

Els temes tractats en les enquestes han estat: 

• Salut, conductes addictives i entorn digital 

• Educació 

• Igualtat, diversitat i serveis socials 

• Cultura, esports, oci i temps lliure 

• Participació ciutadana 

• Mobilitat, transport, urbanisme, 
medi ambient i desenvolupament 

La finalització i maquetació del diagnòstic 
fou realitzada durant el primer trimestre 
de 2024. 

A partir del diagnòstic obtingut i de les 
necessitats detectades, es va organitzar 
una jornada participativa amb l'objectiu 
de promoure la implicació activa de tots 
els agents socials implicats. Aquesta 
jornada va servir per analitzar de manera 
col·lectiva les diferents problemàtiques i 
definir les actuacions concretes dels 
diversos plans a desenvolupar, establint 
estratègies i accions concretes per donar 
resposta a les necessitats identificades i 
millorar el benestar de la comunitat. 
 

Jornades participatives per a l'elaboració dels plans municipals 

El mes d'abril es van celebrar les Jornades participatives per a l'elaboració dels 
plans municipals. L'esdeveniment, que va tenir lloc a Can Gelabert de 17h a 
19:30h, va reunir representants d'entitats educatives, de salut, de serveis socials, 
d'associacions locals i membres de la ciutadania, incloent representants polítics. 
A més a més, un aspecte destacat d'aquestes jornades va ser la inclusió activa 



de la tercera edat, la infància i l'adolescència. La seva participació va ser 
fonamental per assegurar que les veus de tots els sectors de la comunitat fossin 
escoltades i tingudes en compte en el procés de reflexió i debat. 

 

 

Durant les jornades, es van explorar els eixos transversals clau dels diferents 
plans municipals que es creren al llarg del 2024, incloent educació, salut i entorn 
digital, participació comunitària, diversitat i igualtat, mobilitat i urbanisme, i 
cultura, oci i temps lliure. Mitjançant grups de treball, les persones participants 
van debatre les necessitats emergents identificades en el diagnòstic local 
realitzat durant l'any 2023-24 i van treballar col·lectivament per definir les accions 
pertinents en cadascun d'aquests àmbits. 

La diversitat de perspectives i la participació inclusiva van ser els trets distintius 
d'aquestes jornades, reflectint la riquesa de la nostra comunitat. Els resultats 
d'aquesta col·laboració 
comunitària serviran com a guia 
per a l'elaboració dels plans 
municipals de Serveis Socials, 
Pla municipal d'infància i 
adolescència, Pla de drogues, 
Pla d'igualtat i Pla de joventut, 
assegurant que les polítiques 
futures responguin de manera 
efectiva a les necessitats i 
aspiracions de tots els membres 
de la comunitat. 

En aquesta jornada van participar unes 80 persones. 



Creació dels Plans locals 

 

Tal i com s’ha mencionat abans, al llarg del 2024 vam crear diversos Plans locals, 

la temporalitat d’execució dels quals serà del 2025 al 2030. Aquests plans 
d'intervenció tenen la a finalitat d’estructurar i coordinar les accions a emprendre 

d’acord amb les necessitats específiques detectades a la comunitat, garantint 

una resposta eficaç, integrada i adaptada a les realitats socials del territori. 
 

Pla de Joventut 

Durant l'any 2024, s'ha dut a terme el Pla de Joventut amb l'objectiu de definir i 
coordinar accions adreçades als joves. Aquest pla serveix per establir línies 
estratègiques en àmbits com l’educació, l’ocupació, l’habitatge, la salut i la 

participació juvenil. 

La seva utilitat ens proporcionar una guia clara per al desenvolupament de 
polítiques juvenils, garantint que les necessitats dels joves siguin ateses de 
manera efectiva. A més, permet la col·laboració entre diferents institucions i 
entitats per optimitzar els recursos disponibles. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En aquest concepte, cal destacar que l’ajuntament ha disposat de la subvenció 

per a l’impuls de polítiques locals de joventut els anys 2023-2024 per part del 
Servei de Joventut i participació. Arribant al 2023 a 11.000€ i al 2024 a 11.000€ 

també. Segons aquest projecte s’ha inclòs dinamització, creació del Pla local de 
Joventut i Formació en matèria de monitor de temps lliure. 



PLIA (Pla Local d’Infància i Adolescència) 

El Pla Local d'Infància i Adolescència de 
Binissalem és una iniciativa fonamental per 
millorar el benestar i la qualitat de vida dels 
nens, nenes i adolescents del nostre municipi. 

El pla s'articula al voltant de diversos eixos 
estratègics que aborden aspectes clau: 

• salut i conductes addictives 

• educació 

• igualtat i diversitat 

• participació ciutadana 

• mobilitat i urbanisme 

• esports, oci i temps lliure 

Aquests eixos serveixen de guia per a les 
accions municipals, assegurant que cada aspecte de la vida de la nostra infància 
i adolescència sigui atès de manera integral i coordinada. 

La participació de la comunitat ha estat essencial en la construcció d’aquest pla. 

Aquesta implicació ha permès que el pla reflecteixi de la manera més fidel les 
necessitats garantint que les accions futures responen veritablement als seus 
interessos. 

Per la part que ens correspon, a l’Ajuntament de Binissalem ens comprometem 

a mantenir aquest pla viu i adaptable, revisant-lo i ajustant-lo segons sigui 
necessari per assegurar-nos que continuï responent de manera efectiva a les 
necessitats que puguin aparèixer. 
 

Pla de prevenció de conductes addictives 

L’Ajuntament de Binissalem està 

profundament compromès amb la salut i el 
benestar de la seva ciutadania. En resposta 
als desafiaments associats a l’ús i abús de 

substàncies legals com l’alcohol, el tabac, els 

vapejadors i les begudes energètiques, així 
com d’altres substàncies il·legals, i 

reconeixent la preocupant tendència de l’inici 

primerenc en el consum, posem en marxa el 
Pla Local de prevenció de les conductes 
addictives. A més, observem amb inquietud 
l’ús inadequat creixent de les tecnologies de 

la comunicació, incloent-hi xarxes socials i 



videojocs, i com aquestes poden esdevenir factors significatius en la salut mental 
dels nostres infants i adolescents. 

Aquest pla pretén abordar el problema de les addiccions des d’un enfocament 

holístic que te present la prevenció, la formació, la informació i la sensibilització. 
A més a més, apostam per una mirada integral, participativa, multidisciplinària i 
optimitzadora de recursos. 

En definitiva, l’objectiu amb aquest pla és crear una comunitat més conscient, 

informada i capaç de fer front als reptes de les conductes addictives amb 
coneixement i determinació. 
 

Pla municipal de Serveis Socials 

El Pla Municipal de Serveis Socials és un 
instrument estratègic fonamental per a la 
planificació, organització i gestió de les 
polítiques socials en l’àmbit local. Aquest pla es 

concep com una eina clau per a garantir el 
benestar social de la ciutadania, especialment 
aquells grups més vulnerables que requereixen 
una atenció i suport específic. 

La creixent demanda de serveis, juntament 
amb la necessitat una major eficiència i eficàcia 
en la gestió dels recursos públics, fa necessari 
el desenvolupament d’un pla que contempli no 

sols les necessitats actuals, sinó també les 
futures. 

El present Pla Municipal de Serveis Socials es 
basa en els principis equitat, solidaritat i sostenibilitat, buscant assegurar que 
totes les persones tinguin accés als recursos i serveis necessaris per a portar 
una vida digna. Es tracta d’un pla inclusiu que promou la participació activa de la 
comunitat en la identificació de necessitats, la planificació d’accions i ‘avaluació 

de resultats. 

Així mateix, aquest pla té com a objectiu principal enfortir la cohesió social i 
millorar la qualitat de vida de la població, mitjançant la implementació de 
programes i serveis que abordin de manera integral les diferents dimensions del 
benestar: salut, educació, ocupació, habitatge i participació social. 

Finalment, el Pla Municipal de Serveis Socials s’alinea amb les polítiques i 

directrius establertes a nivell regional, nacional i internacional, adaptant-les a la 
realitat i especificitats del nostre municipi. Amb això, es busca contribuir de 
manera efectiva al desenvolupament social i humà, garantint que cap ciutadà 
quedi enrere en l’accés als drets fonamentals 

 



Jornada comunitària. Presentació del diagnòstic participatiu i Plans Locals 

 

El mes de novembre es va celebrar la jornada 
de presentació del diagnòstic i dels plans. Amb 
la voluntat de generar un espai més interactiu 
i participatiu, es van iniciar les sessions amb 
una exposició de les conclusions més 
destacades del diagnòstic. Posteriorment, es 
van organitzar grups rotatius per permetre una 
presentació més personalitzada de cada pla, 
afavorint així un intercanvi directe d'idees i una 
millor comprensió dels objectius i les accions 
proposades. 

 

 

 

 

 

 

Projecte ciutat educadora  

Ciutat Educadora. Aquesta iniciativa va ser proposada pel Consell Escolar 
Municipal i posteriorment aprovada pel Ple Municipal. 

En el marc d’aquesta iniciativa, s’han dut a terme les següents actuacions: 

• Participació en la xarxa temàtica "Niños, niñas y adolescentes 
transformando su ciudad" 

• Assistència al XVII Congrés Internacional de Ciutats Educadores a 
Curitiba, Brasil. 

• Elaboració del programa del 30N Dia Internacional de Ciutats 
Educadores. 

• Integració en la comissió de feina de Ciutats Educadores de Binissalem. 

L'objectiu és aprofitar tot el potencial educatiu de Binissalem i conscienciar la 
seva població que tots i totes som agents educadors. 
 

 



Comissió Municipal d’Educació, Salut i Serveis Socials  

En octubre de 2015 es va crear una Comissió, on estan 
representats el sector de Salut, Serveis Socials i Educació. 

Aquesta iniciativa surt davant la necessitat compartida d’integrar les diferents 
actuacions que es realitzen en el municipi de Binissalem, dirigides a  promocionar 
estils de vida saludables en la població infanto juvenil escolaritzada i les seves 
famílies. 

L’abordatge d’aquesta temàtica, és realitza a partir de les necessitats detectades 
pels membres de la comissió i dels seus equips de feina, així com a partir de 
consultes i/o estudis que és realitzen a la població beneficiària. 

Al llarg del 2024 s’han posat en marxa les següents iniciatives: 

• “Un tracte pel bon tracte“ 

• Estam Per tu! 

• Proposta comunitària 8 de març i 25 de novembre  

• Espais familiars. Acompanyament a la criança 

• Tallers afectiu-sexual. Actuacions amb joves, famílies i professionals 
Formació per a professionals de l'educació, salut i serveis socials. 
Introducció a la sexualitat: pautes d'acompanyament a les sexualitats dins 
les aules. 

• Col·laboració en la realització del Diagnòstic participatiu sobre el benestar 
de la població de Binissalem. 

• Col·laboració en la creació de les accions del plans locals 

• Concurs de dibuix entre les aules per al programa de les festes de Sant 
Jaume 

Grups de feina actius: 

De manera coordinada, es participa activament en diversos grups de treball amb 
l'objectiu de consensuar criteris comuns i organitzar actuacions conjuntes que 
permetin millorar l'eficiència i aconseguir resultats més efectius. Aquesta 
col·laboració implica una estreta comunicació i intercanvi d'idees entre els 
membres, fomentant la sinergia i l'optimització de recursos per a la resolució de 
problemes i la implementació de projectes. A través d'aquesta tasca conjunta, es 
facilita la presa de decisions informades i la creació d'estratègies coherents que 
beneficiïn els objectius comuns establerts. 

Així podem destacar els següent grups: 

• Grup de feina de 0 a 3 anys 

• Grup de feina Ciutat Educadora 

• Grup de feina de Festes 



 

Assemblea de Joves  

L’assemblea de Joves “Joves de Sa Vinya de Binissalem" és una 

trobada participativa en què el jovent són els veritables protagonistes de les 
seves experiències. Aquesta iniciativa proporciona un espai per compartir idees, 
proposar activitats i contribuir a la creació d’un entorn dinàmic, inclusiu i 

enriquidor. 

L’Assemblea de Joves es realitza aproximadament una vegada cada tres mesos, 

amb un total de quatre sessions en l’any 2024 i han participat 78 joves. Durant 
aquestes trobades, es plantegen diverses propostes que donen lloc a la formació 
de grups de treball encarregats d’organitzar el programa d’activitats. Per tirar 

endavant les propostes, s’han realitzat un total de set  reunions de treball, en les 
quals el jovent han tingut un paper actiu en la planificació i execució de les 
activitats. Aquest procés ha comptat amb el suport i acompanyament d’una 

dinamitzadora i una educadora social, que han proporcionat orientació sense 
interferir en l’autonomia del jovent. 

Durant aquestes assemblees, els participants han planificat i realitzat les 
següents activitats: 

DESCRIPCIÓ DE LES ACTIVITATS  DATA  NOMBRE 
PARTICIPANTS 

Cinema: "Bèsties Fantàstiques"  4 de maig 30 

HORABAUXA, festa organitzada pel jovent de 
Binissalem amb l'objectiu de crear un espai de diversió i 
convivència saludable.  

11 de maig 60  

Cinema “Petites Victòries”  25 de maig 10 

Excursió a Aqualand  16 de juliol 47 

Pàdel Surf l'objectiu de gaudir de l'esport aquàtic en un 
entorn natural i tranquil.  

1 d’agost 19 

Posta de Sol a Sant Elm  21 d’agost 25 

Casal de Joves. Visites al casal de joves de Binissalem, 
que es troba actualment en obres, amb la presència de 
l'arquitecte i el batle, amb l'objectiu de veure l'estat actual 
de l'espai.  

17 de juliol, 22 
d’agost i 18 
d’octubre 

20 

Festes des Vermar. Venda de coques. L'objectiu era 
recaptar fons per a les activitats de joventut.  

  

Selecció del nom i creació de logotip de l'Assemblea de 
joves 

Setembre 15 

Escape Room - Nit de les Ànimes. En el marc de les 
festes de la Nit de les Ànimes, els joves de Binissalem, 
juntament amb el Consell d'Infants.  

8 de 
novembre 

230 



25 N En el marc del Dia Internacional per l'Eliminació de 
la Violència contra les Dones (25N), els joves de 
Binissalem van participar en el Taller "Sabates 
Vermelles".  

20 de 
novembre 

3 

En commemoració del Dia Internacional de les Ciutats 
Educadores, l'Assemblea de Joves “ Joves de Sa Vinya 
“, juntament amb el Consell d’Infants de Binissalem, van 
convidar a tota la població del municipi a conèixer les 
seves activitats i projectes.  

20 de 
novembre 

15 

Programa de Nadal: 
-Taller de ceràmica i jocs de taula. 
-Cinema amb “Elemental” i venda de coques:  
-Visita llums de Nadal de Palma i patinatge sobre gel 
-Taller de galetes de Nadal amb el Centre de Dia: 

13, 20, 23 i 27 
de desembre 
 
  

105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Consell d’Infants  

El Consell d’Infants de Binissalem, és un òrgan municipal de participació infantil 
que permet exercir el seu dret a ser escoltats i a participar en les decisions que 
afecten al seu poble i a les seves vides. Està format per 19 nines i nines de 6 a 
12 anys que han estat elegits per sorteig com a consellers/es. 

Durant l’any 2024 el Consell d’Infants han realitzat 10 reunions de feina durant 

les quals s’ha tractat diferents temes sobre el municipi i 2 plenaris amb presència 

del Batle.  

 

Aquest és el llistat d’activitats que el CI ha realitzar : 

Rap del Consell d'Infants: Els membres del CI, durant aquest any, han planificat 
la gravació d'un videoclip amb l'objectiu de donar-se a conèixer 

Concurs Sant Jaume: Dos membres del Consell d'Infants van formar part del 
jurat de la II edició del Concurs de Cartell. 

Participació en el Sorteig del Grand Prix 

Diagnòstic participatiu sobre el benestar de la població de Binissalem. 
Participació en l'elaboració del diagnòstic a través d'un grup de discussió, on es 
van plantejar les necessitats del municipi en diversos eixos, així com van 
participar activament en les Jornades Participatives dels plans locals del 24 
d'abril del 2024. 



 

Na Vermadeta. La comissió de 0-3 anys va demanar al Consell 
d'Infants que participés en la creació de l'objecte de transició 
pels infants d’infantil. 

Biniminicinema: Durant l’any 2024, s’ha donat continuïtat al 

projecte de cinema, en el qual els membres del Consell d’Infants 
han seleccionat una sèrie de pel·lícules que s’han projectat al 

Teatre de Binissalem. A cada sessió cinematogràfica, hi han 
participat entre 80 i 100 persones. En total, s’han projectat 3 

pel·lícules. 

Pel·lícules Data 

“Àgata, la meva veïna detectiva” 16 febrer 2024 

“Raya i l’últim drac” 17 maig 2024 

“Elemental” 29 novembre 2024 (anul·lada) 
20 des 2024 

Sortida Agualand: Sortida a l'Agualand: Els membres del CI realitzen una 
sortida a un parc aquàtic per concloure la feina feta durant el curs. 

BinicarrerDivertit: El Consell d’Infants de Binissalem impulsa aquesta iniciativa 

per recuperar els carrers com a espais de convivència i joc per a tota la 
ciutadania. Mitjançant el tancament temporal de carrers, es fomenta la 
convivència, el joc a l’aire lliure i la sensibilització sobre la importància de l’espai 

públic. Els infants són els protagonistes del projecte, encarregant-se de 



seleccionar els carrers, elaborar cartes per informar els veïns i veïnes i triar els 
jocs. Durant l’estiu, es van dur a terme tres trobades, amb una participació d’entre 

80 i 100 persones en cadascuna. 

Carrer Data 

C/ Guillem Martí 3 de Juliol de 2024 

C/ Pou Bo 7 d’agost de 2024 

C/ Camilo José Cela i C. Des Raiguer 4 de setembre de 2024 

En el marc del Dia Internacional de les Ciutats Educadores (30 de novembre), 
també es va dur a terme aquest projecte. Aquesta iniciativa es va dur a terme a 
les escoles, i això va permetre als infants gaudir del pati al carrer. 

Escola i carrer Data 

C.C l’Assumpció. C/ Sant Vicenç de Paül 27 de novembre de 2024 

CEIP Pedra Viva. C/ Andreu Pol "Niuer" Batle  28 de novembre de 2024 

CEIP Robines. C/ Sant Jordi 2 de desembre de 2024 

 

L’avaluació d’aquesta activitat ha estat molt positiva, destacant aspectes com la 
durada, l’espai i la satisfacció dels participants. Tot i això, es plantegen petites 

millores, especialment en la coordinació prèvia i l’augment de la seva periodicitat. 

Aquesta iniciativa no només contribueix al benestar i diversió dels infants, sinó 
que també enforteix el teixit comunitari i obre el debat sobre la necessitat de 
repensar l’ús dels carrers per donar prioritat a les persones. 



Constitució del Consell d’Infants i possessió del càrrec dels nous membres 

del Consell. 

Escape Room. Nit de les Ànimes: En el marc de les festes de la Nit de les 
Ànimes, els joves de Binissalem, juntament amb el Consell d'Infants, van 
organitzar un Escape Room destinat a infants, joves i famílies. L'esdeveniment 
va ser un èxit rotund, amb la participació de 230 persones 

 

II Jornades de Prevenció i Intervenció Comunitària: Prevenció de la 
violència i promoció del bon tracte en la infància i l’adolescència. 8 de 
novembre. 

Els membres del 
Consell d’Infants de 

Binissalem, juntament 
amb altres consellers i 
conselleres d’altres 

municipis, van 
preparar una dinàmica 
per als professionals 
de les jornades, en què 
es van treballar els 
conceptes d’entorns 

segurs per a la 
infància. 

 

 



Dia Mundial de la Infància. 20 de novembre de 2024 

Un membre del Consell d’Infants de Binissalem, ha assistit com a representant 

del CIAM al XIII Parlament Infantil, organitzat per UNICEF Comitè Balears en 
col·laboració amb l’Oficina Balear de la Infància i l’Adolescència (OBIA) i el 

Parlament de les Illes Balears. En aquesta trobada, que ha reunit més de 50 
infants i adolescents de les Illes Balears, s’han exposat les necessitats, 

propostes, solucions i reptes en relació amb el dret a la participació, reconegut 
per la Convenció dels Drets de la Infància. L’esdeveniment ha servit per donar 
veu als infants i reafirmar el compromís amb els seus propis drets. 

 

Presentació del Consell d'Infants i acomiadament dels antics consellers/es. 
29 de novembre de 2024 

Aquest dia a més d’acomiadar als antics consellers/es, els nous membres del 
Consell d'Infants es presentaran al municipi a través d'un "role-playing", on 
simularan una situació real d'un plenari amb tots els actors implicats, per tal de 
donar-se a conèixer i presentar la seva feina a tota la ciutadania del municipi. 

Encesa de llums de Nadal. 30 
de novembre 

 

 
 

 

 



Dia Internacional contra la LGTBIfòbia 

El 17 de maig se celebra el Dia Internacional Contra la LGTBIfòbia, una data que 
commemora la decisió de l'Organització Mundial de la Salut (OMS) d’eliminar 

l’homosexualitat de la seva llista de malalties mentals l’any 1990. Aquest fet va 

representar un pas fonamental cap a la visibilització i la defensa dels drets del 
col·lectiu LGTBIQ+. 

A l’IES Binissalem, les educadores van organitzar diverses activitats al pati per 
promoure la reflexió i la sensibilització de l’alumnat. A través d’aquestes 

dinàmiques, el jovent va tenir l’oportunitat d’aprendre, compartir experiències i 

reforçar valors essencials com el respecte i la convivència. 

 

31 de Maig - Dia Sense Tabac 

En col·laboració amb el centre de salut, es va dur a terme una parada informativa 
en la plaça de l'església, per treballar la sensibilització sobre 
el tabaquisme. L’objectiu d’aquesta acció va ser 

conscienciar la població sobre els riscos del consum de 
tabac i promoure hàbits de vida saludables. 

 

 

  
 

 



 

“Viu la millor Vermada”  

Campanya de prevenció i sensibilització amb l’objectiu principal de 

reduir el consum abusiu d’alcohol de la població general i evitar la ingesta entre 

els menors de 18 anys. 

Durant l’any 2024 s’han dut a terme les següents iniciatives de prevenció durant 

les Festes des Vermar 

• Carta de sensibilització adreçada als comerços de venda d’alcohol i 

recomanacions per a la dispensació responsable. 

• Cartells de prevenció que foren repartits per tot el municipi i centres 
educatius i xarxes socials 

• Carta de sensibilització adreçada als pares i mares dels centres educatius 
de secundària amb recomanacions. 

• Tallers als centres educatius de secundaria sobre les conseqüències del 
consum d’alcohol 

• Visita de les educadores socials a tots els bars i comerços del municipi per 
a recordar el compliment de la normativa sobre la venda d’alcohol 

• Activitats en el pati de l’IES Binissalem i CC de l’Assumpció 

• Paradeta informativa “No siguis ase” durant les festes per a la prevenció 

del consum d’alcohol 

• Paradeta informativa de la campanya “No i punt” durant les festes 

• Tallers de prevenció i còctels sense alcohol a la plaça de l'església. 

  
  
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

Binissalem per la Igualtat . 

A continuació exposem les 
actuacions dutes a terme amb l’objectiu de sensibilitzar a la població de 

Binissalem sobre les desigualtats que sofreixen les dones i conscienciar sobre la 
importància de treballar a favor de la igualtat en la nostra societat, tenint 
tolerància zero davant el maltractament i davant qualsevol comportament 
masclista, s’han dut a terme les següents iniciatives:  

❖ En el marc del 8 de març (Dia Internacional de la dona), el municipi va dur a 
terme tot un seguit d’activitats: 

o 27 i 29 de febrer, Taller de papallones, adreçat a la població general, per 
decorar la plaça de l’Església 

o 4 de març, obra de teatre realitzada a la biblioteca, “Vola Valentina” 

o 5 de març, a la biblioteca “Contes per a dones a cau d’orella” 

o 7 de març : Obra de teatre “Quitarse el sombrero”. 

o 7 de març: Decoració de la plaça de l’església convertint-se en un espai 
de reivindicació, amb més de 250 papallones fetes a mà que simbolitzaven 
la llibertat, la transformació i la lluita per la igualtat. La decoració va ser 
fruit del treball en 
col·laboració entre 
centres educatius, 
població general i 
diverses entitats del 
municipi, que van 
unir esforços per 
donar visibilitat a la 
jornada i fomentar 
la reflexió 
comunitària. 

o Vídeo de reconeixement; Es va realitzar un vídeo com a agraïment a tots 
els centres educatius, la població general i les entitats que van participar 

en la decoració de la plaça de 
l’església. Aquest vídeo va tenir 

l'objectiu de reconèixer la 
implicació i l'esforç de tots els 
que van contribuir a la creació 
d'un espai tan significatiu per a la 
comunitat. El vídeo va ser 
distribuït a través de les xarxes. 

 



o 15 de març, amb motiu del Dia Internacional de la Dona, es va organitzar 
el Camí Lila, una marxa pels carrers del municipi que va comptar amb la 
participació de tota la comunitat educativa i diferents entitats locals, 
reunint aproximadament 1.500 persones. Els i les participants van portar 
pancartes reivindicatives i mocadors liles amb el lema "Binissalem per la 
Igualtat", com a símbol de suport a la lluita feminista. La caminada va estar 
animada per la batucada de l'IES Binissalem, aportant ritme i energia a la 
jornada. En arribar a la plaça de l’església, es va celebrar un acte 

commemoratiu amb la implicació activa de l’alumnat, que va compartir 

reflexions sobre la igualtat 
de gènere, la necessitat de 
continuar defensant els 
drets de les dones i va oferir 
dues actuacions musicals. 
Com a tancament simbòlic, 
es va crear un puzle 
comunitari en forma de 
papallona, representant la 
unió i la transformació 
col·lectiva cap a una 
societat més justa i igualitària. 

o Campanya de sensibilització als comerços: Durant la setmana del 8 de 
març, es va dur a terme una 
campanya de sensibilització als 
comerços locals. Es van repartir unes 
80 papallones acompanyades d’una 

carta, perquè els establiments les 
poguessin penjar com a mostra de 
suport i compromís amb la igualtat. 
Les papallones van ser realitzades 
per l'alumnat dels centre educatius. 

o 15 de març sopar de dones, en el 
que van participar unes 85 dones. 

  

 

 

 

 

 

 



❖ 21 d’abril. Microteatre i col·loqui a can 

Gelabert “23 kg. Històries de dones que 

sostenen la vida” 

o  

❖ 25 d’abril. Taller “Ballem la veu” ofert per 

genèrica i realitzat en el marc d’espai de 

dones. Amb una participació de 10 persones 

❖ 20 de maig. Taller dirigit a adolescents “Siento luego existo” i ofert per 

Genèrica. Amb una participació de 13 joves. 

❖ 29 de maig. Taller d’educació sexual realitzat 

per Neus Capo Cloquell i adreçat al jovent de 
15 a 18 anys. Participació 6 persones 

❖ Dies, 6, 13 i 20 de juny. Taller “Llum i obres” 

adreçat a la tercera edat i organitzat per 
Genèrica. S’ha realitzat emmarcat en el taller 

de memòria. van participar unes 15 
persones. 

❖ Setembre, campanya NO i PUNT. Amb l’objectiu de treballar la prevenció 
d’agressions sexistes durant la Festa des Vermar, les 

educadores socials dels serveis socials han fet diversos 
tallers i activitats a l’IES Binissalem i CC de l’Assumpció a 

secundària. 

També, un any més, s’ha realitzat el protocol d’actuació en 

cas de situació de violències masclistes i donat a conèixer a 
tots els agents implicats i es va muntar una paradeta 
informativa durant un del dia més rellevant de les Festes del 
Vermar, amb la finalitat de poder difondre la campanya a 
més gent i sensibilitzar-la. 

Cal destacar que, aprofitant les figures de referència dels candidats a 
vermadors i vermadores, es va fer un taller de prevenció de No i punt! en 
la que van participar 23 joves. 

 



❖ Ofèlia restableix el seu territori dies 10, 17 i 24 d’octubre adreçat a la gent 
gran i organitzat per Genèrica. S’ha realitzat emmarcat en el taller de 

memòria. van participar unes 12 persones.  

❖ En el marc de la Commemoració del 25 de novembre Dia Internacional 
contra les violències masclistes, es van organitzar les següents activitats:  

o 20 de novembre. Taller adreçat a la població general per a pintar 
sabates vermelles 

o 25 de novembre. Concentració davant de l’Ajuntament seguida d’una 

cadena humana fins arribar a 
la plaça de l'església on es 
van exposar sabates 
vermelles com a símbol del 
record i la consciència sobre 
aquestes víctimes. 

o En aquest acte es van fer les 
lectures de les reflexions per 
part de l’alumnat del CEIP 

Robines, Col·legi concertat 
l’Assumpció, CEIP Pedra 
Viva, IES Binissalem, Centre de Salut i Associació Binidones. 

o Posteriorment les sabates vermelles van ser exposades en diferents 
espais de la comunitat (biblioteca, centres 
educatius, ajuntament, centre de salut…), 

per a sensibilitzar a la població general. 

 

 

Durant el 2024 Binissalem ha estat 
beneficiada de la subvenció atorgada pel el 
pacte d’estat contra les violència de 

gènere, aquesta subvenció va del mes de 
juliol al mes de juny de l’any següent, així 

podem destacar les següents quantitats: 

 

 

• de juliol de 2023 a juny de 2024: 3.118,17€ 

• de juliol de 2024 a juny de 2025: 3.171,77€ 

 
 



SSCB de Binissalem, exemple de Bones 
Pràctiques  
 

24 i 25 de maig. Presentació de l’experiència Es rebost Solidari, com exemple de 

Sostenibilitat, innovació i inclusió en la ciutat educadora: Transformant el 
present. XVII Congrés Internacional de Ciutats educadores en Curitiba. Brasil 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 de novembre. Participació a les “III Jornades de prevenció i intervenció 
comunitària: prevenció de de la violència i promoció del bon tracte de la infància 
i l’adolescència”, organitzat per l’IMAS. 

Els serveis socials, foren convidats a la Taula rodona “Un enfocament transversal 
en la prevenció de la violència la promoció del bon tracte en la infància i 
l’adolescència, com es treballa des de l’àmbit dels SSCB” per a exposar algunes 

intervencions que es duen a terme en aquest marc. 

 



Per una altra banda, el Consell d’Infants i 

l’Assemblea d’Adolescents de Binissalem 

també van participar com a òrgans de 
participació infantils i adolescent. 

Cal destacar que també es van presentar 
quatre experiències escrites de bones 
pràctiques: 

• I Jornada participativa: Plans 
Municipals.  

• Espais familiars 

• Camí lila 

• Binicarrrer Divertit 
 

18 de novembre, Glenn Laverack, 
destacat expert en promoció de la 
salut i participació comunitària, va 
visitar Binissalem amb l’equip 

d’IREFREA. Es va interessar pels 
projectes locals de prevenció 
comunitària, destacant l’enfocament 

participatiu del municipi. 

 

19 de novembre. Els Serveis socials han participat en la taula de debat «Canviar 
la tendència: Estratègies per prevenir el consum d’alcohol a les Illes Balears», 

celebrada a la Universitat de les Illes Balears (UIB). 

 

L’acte, enfocat a fomentar el diàleg entre experts i professionals, té com a 

objectiu definir estratègies de prevenció i promoure la implicació dels joves 
universitaris en aquesta causa. Aquesta acció reafirma el compromís de 
Binissalem amb la salut i el benestar de la comunitat. 



20 de novembre. Binissalem al XIII 
Parlament Infantil. El Dia Mundial de la 
Infància, el Consell d’Infants de 

Binissalem, va assistir com a 
representant de Cuitats Amigues de la 
Infància, al XIII Parlament Infantil. 
Explicat a l’apartat del Consell d’infants. 

 

 

Plataforma per un Oci de Qualitat de les Illes Balears (POQIB)  

Binissalem és membre de la Plataforma per un Oci de Qualitat de les Illes Balears 
(POQIB), un espai de participació activa on estan representats els sectors 
implicats en l’oci. L’objectiu de la plataforma és desenvolupar estratègies 

comunes i consensuades per implementar mesures efectives per a la prevenció 
dels riscos associats a l’oci. 

Comissió Tècnica sobre Drogodependències i altres Addiccions 

Binissalem participa en la Comissió Tècnica sobre Drogodependències i altres 
Addiccions, l’òrgan assessor de la Comissió Institucional sobre 

Drogodependències i altres Addiccions. Aquesta comissió està adscrita a la 
Direcció General de Salut Pública i Participació de la Conselleria de Salut i 
Consum i té la funció de proporcionar assessorament tècnic. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


